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تغییر بازار کار با شغل‏های گیگ
یک اقتصاد 2/15 تریلیون دلاری تا سال ۲۰۲۳

 رشد ۳۳ درصدی 
صادرات کشاورزی

صــادرات بخــش کشــاورزی طی یک ســال گذشــته 
۳۳ درصــد رشــد یافت کــه نشــان‏دهنده برنامه‏ریزی 
دولــت چهاردهــم و تــاش بی‏وقفــه تولیدکنندگان، 
و صادرکننــدگان ایــن بخش اســت. به گــزارش ایرنا، 
غلامرضا نوری‏قزلجه، وزیر جهاد کشاورزی، گفت: اگر 
مدیریــت خوب صورت گیرد، می‏توانیم انتهای زنجیره 
دامداری کوچک را حتی در روستاهای کوچک ببینیم و 
همه تولیدات را به صادرات وصل کنیم. صادرات فناوری 
و رقابت مــی‏آورد، به بهره‏وری مفهــوم می‏دهد، بازار را 
تنظیم می‏کند و ما را به بازارهای جهانی وصل می‏کند. 
وزیر جهاد کشــاورزی با اشاره به وجود بی‏انضباطی در 
بازارگاه نهاده‏های کشــاورزی، بر لزوم ســاماندهی این 
بازار تاکید و عنوان کرد: بازارگاه باید مانند بورس عمل 
کند اما در حال حاضر تولیدکننده از شرکت‏های واسطه 
خریداری می‏کند. او افزود: در مســیر حمایت از تولید 
و تولیدکننــده راه مبارزه با هرگونه مفســده را در جهاد 
کشــاورزی باز کردیم و هر مسیری که منابع کشور را به 

هدر می‏دهد را قرار است اصلاح کنیم.

وام ۱/۶ میلیارد دلاری روسیه
وزیر راه و شهرسازی از تعیین رقم وام 1/6 میلیارد دلاری 
روسیه برای پروژه راه‏آهن رشت-آستارا ‏خبر داد و گفت: 
این وام شامل ساخت ریل و ساخت ناوگان خواهد شد. 
به گزارش ایلنا، فرزانه صــادق، درباره تامین مالی این 
پروژه از طریق روســیه و ابهامات برای ادامه همکاری با 
این کشور برای تامین مالی عنوان کرد: دو هفته گذشته 
با وزیر حمل و نقل این کشــور جلســه‏ای داشــتم و در 
یک ماه آینده جلسه ســه‏جانبه‏ای بین ایران، روسیه و 
آذربایجان برگزار خواهد شد و تا این لحظه پیگیری‏های 
طــرف روس و آذری برای اجرای پروژه راه‏آهن رشــت-
آستارا بسیار زیاد و مســتمر است و با تمام موضوعاتی 
که در این چند ماه گذشــته در منطقــه‏ رخ داد ذره‏ای 
از پیگیری‏ها کم نشــد. او افزود: در طول سال گذشته 
توانســتیم ٣۴ کیلومتر از اراضــی را تملک و به روس‏ها 
تحویل دهیم  و اعلام آمادگی هم کرده‏ایم که ظرف دو 
مــاه آینده می‏توانیم نیمی از این مســیر را به طول ۸۰ 

کیلومتر را به شرکت روسی تحویل بدهیم.

پاییز پیش‏رو ناامیدکننده است
گزارش رئیس سازمان هواشناسی کشور از پاییز 
پیش‏رو ناامیدکننده است و پیش‏بینی‏ها حکایت 
از شــرایط دشــوار آبی دارد. به گزارش تســنیم، 
عباس علی‏آبادی وزیر نیرو گفت: برای زمســتان 
بارش‏های نرمال پیش‏بینی شــده، اما باید توجه 
کنیم که یک سال بارش نرمال هیچ‏گاه نمی‏تواند 
عقب‏ماندگی پنج ســال خشک‏ســالی را جبران 
کند. او با بیان اینکه ما نیازمند چند ســال بارش 
فراتر از حد نرمال هســتیم تا به شــرایط گذشته 
بازگردیم، عنوان کرد: کشــور آب ندارد و وضعیت 
از آنچه گفته می‏‏شــود بســیار ســخت‏تر است. 
علی‏آبــادی با توضیــح اینکه باید آماده شــرایط 
ســخت باشــیم و مصرف آب را کم کنیم، تأکید 
کرد: مدیریت صحیح مصرف و بهینه‏ســازی آن 
تنها راه عبور از بحران اســت. افزایش تولید نباید 
به افزایش مصرف منجر شود، بلکه باید همراه با 
رشد تولید ناخالص داخلی باشد تا شدت مصرف 

انرژی و آب کاهش یابد.

آیا تاکنــون در اســنپ رانندگــی کرده‏اید؟ آیا تا بــه حال به 
عنوان پیک موتوری کار کرده‏اید؟ آیا تا به حال شغلی موقت 
داشته‏اید که تنها برای چند روز و یا در کنار شغل اصلی خود 
مشــغول به آن بوده‏اید؟ آیــا تا به حال ســفارش کار بر روی 
پروژه‏ای را داشته‏اید که پس از تکمیل آن و دریافت هزینه‏اش، 
ادامــه‏دار نبوده اســت؟ آیا تا به حال به صــورت موقت برای 
روزنامه‏ای مقاله‏ای نوشته‏اید که دستمزد دریافت کنید؟ یا به 
صورت سفارشــی شب‌ها بخشی یا تمام یک کتاب را ترجمه 
کرده‏اید؟ همه این موارد بخشی از اقتصاد یک کشور هستند 

که در جای خود مزایا و معایب قابل توجهی دارد. 
در مباحث اقتصادی اصطلاحی وجــود دارد به نام »کار 
گیگ« که به آن »کار غیراســتاندارد« نیز گفته می‏شود. این 
نوع کار شامل فعالیت‏های درآمدزا خارج از اشتغال سنتی، 
بلندمدت و استخدام مستقیم است. البته این تعریف کلی، 
تصویر روشنی از اینکه کار گیگ چیست، فراهم نمی‏آورد بلکه 
فقط »آنچه که کار گیگ نیست« را نشان می‏دهد. در واقع کار 

گیگ مفهومی بسیار گسترده است.
در کار اســتاندارد یــک رابطــه بلندمدت بیــن کارفرما-
کارمند وجود دارد و بر این اســاس کارگر به صورت ســاعتی 
یا ســالانه حقوق دریافت می‏کند. این کارگران تحت پوشش 
حمایت‏های اســتخدامی مانند حداقل دســتمزد و مسائل 

مربوط به تبعیض در محیط کار قرار دارند. 
اما کار ممکن اســت موقت یا پروژه‏ای باشد؛ به‌طوری‌که 
کارگران بــرای انجام یک کار خاص یا بــرای یک دوره زمانی 
مشخص استخدام می‏شــوند. کار ممکن اســت به صورت 
پیمانکاری فرعی هم باشــد، به این معنی که کارگران توسط 
یک شرکت استخدام شده و حقوق می‏گیرند، اما به آنها گفته 
می‏‏شود که برای کار در شرکت دیگری حاضر شوند. همه این 
ترتیبات کاری نمونه‏هایی از کار غیراستانداردند، که بخشی از 

»اقتصاد گیگ« هستند.
این مدل به افراد ایــن امکان را می‏دهد که به جای تعهد 
به نقش‏های تمام‏وقت، روی پروژه‏های کوتاه‏مدت یا »گیگ« 
کار کنند. چه فریلنسری در صنایع خلاق باشد، چه راننده‏ای 
برای خدمات خودرو یا اداره یک کســب‏وکار آنلاین، کارگران 
گیگ در حال پذیرش روش جدیدی برای امرار معاش هستند. 
درواقع »اقتصاد گیگ« که با نام اقتصاد اشتراکی یا دسترسی 
نیز شناخته می‏شود، دربرگیرنده موقعیت‏های شغلی موقت، 
فریلنســری و پاره وقت اســت و درحالی‌که انعطاف‏پذیری و 
استقلال کاری برای کارگران به همراه دارد اما امنیت شغلی 
و مزایایی مانند بیمه درمانی و مرخصی با حقوق از آن حذف 
شده است. شرکت‏ها با استخدام فریلنسرها بدون این مزایا، 

در هزینه‏های خود صرفه‏جویی می‏کنند.
تدریس خصوصی، کدنویسی کامپیوتری، رانندگی برای 
خدمات اشتراک خودرو، تحویل غذا یا نوشتن مقاله از انواع 
کارهای گیگ هستند. دانشگاه‏ها هم گاه برای صرفه‏جویی 
در هزینه‏هــا و برآورده کردن نیازهای دانشــگاهی، اســاتید 

کمکی و پاره وقتی استخدام می‏کنند که همگی می‏توانند 
بخشی از کار گیگ باشند.

اقتصاد گیگ در ســال 2020 افزایش قابل توجهی را در 
دنیا تجربه کرد. قرنطینه‏های کووید-19 مردم را مجبور به کار 
از خانه و تکیه بیشتر بر خرید کالا و خدمات آنلاین کرد و این 

روندها پس از برداشته شدن محدودیت‏ها نیز ادامه یافت.
طبــق گــزارش Upwork، در ســال 2023، نزدیــک به 
64 میلیون آمریکایی، یعنــی 38 درصد از نیروی کار ایالات 
متحده، فریلنسر یا کارگر گیگ بودند. در سال 2025 این رقم 

به بیش از 76/4 میلیون نفر رسید. 
امــروزه اقتصاد گیگ رشــد قابل توجهــی را تجربه کرده 
اســت و پیش‏بینی می‏‏شــود در دهه آینده 16 درصد رشــد 
داشته باشد. در سال 2024، بازار جهانی اقتصاد گیگ تقریباً 
556/7 میلیارد دلار ارزش داشت و تخمین زده می‏‏شود که 
تا سال 2033 می‏تواند به رقم سرسام‏آور 2/15 تریلیون دلار 
برسد. با گســترش سریع اقتصاد گیگ، واضح است که این 
نوع اقتصاد دیگر فقط یک روند موقت نیست، بلکه در حال 

تبدیل شدن به بخشی دائمی از نیروی کار است.
 Uber، در کشــورهای غربی پلتفرم‏های دیجیتال مانند
Lyft، Instacart و DoorDash ثبت‏نام برای کار گیگ را برای 
افراد آسان‏تر از همیشه کرده‏اند. به همین منوال پلتفرم‏های 
فریلنســری مانند Upwork و Fiverr به افــراد خلاق اجازه 
می‏دهند تا از راه دور خدمات مورد نیاز مشتریان را ارائه دهند 
و با حداقل هزینه‏های راه‏اندازی یک کسب‏وکار به مشتریان 

در سراسر جهان دسترسی پیدا کنند.
به یک بیان، شــغل‏های گیگ هنجار جدید اقتصاد دنیا 
هستند. عدم قطعیت اقتصادی، اخراج‏ها، بدهی‏ها و تمایل 
به اســتقلال مالی، بســیاری از کارمندان تمام‏وقــت را وادار 
کرده است که در اوقات فراغت خود، پروژه‏های فریلنسری یا 
کارهای پاره‏وقت انجام دهند. چه تدریس خصوصی آنلاین 
باشــد، چه فروش کالاهــای صنایع دســتی در پلتفرم‏های 
جهانی یا اداره رســانه‏های اجتماعی برای یک کســب‏وکار 
محلی یا اداره اینســتاگرام یک بلاگر رسانه‏های اجتماعی، 
مشــاغل جانبی و گیگ به راهی برای پر کردن شــکاف بین 

درآمد و هزینه تبدیل شده‏اند.
و الگوهای نســلی متفاوتــی هم در بیــن کارگران گیگ 
وجود دارد و نســل‏های جوان‏تر، محرک این تغییر هستند. 
به‌طوری‌که یک نظرسنجی از فریلنسرهای آمریکایی در سال 
۲۰۲۳ نشان داد که ۴۵ درصد از نسل هزاره، در مقایسه با ۱۵ 
درصد از نسل Z و تنها ۹ درصد از نسل بیبی بومرها، فریلنسر 
بوده‏اند. نســل هزاره و نســل Z تمایل دارند آزادی و هدف را 
نســبت به برنامه‏های کاری سنتی ارجح بدانند. آنها بیشتر 
بــه دنبال جریان‏هــای درآمدی انعطاف‏پذیــر و دنبال کردن 
پروژه‏هــای مورد علاقه خود هســتند و ایده کار از هر مکانی 
عملًا برای آنها به یک عادت تبدیل شــده است. یک مطالعه 
تحقیقاتی در موسســه پیو نشــان داد که تقریباً 40 درصد از 

کارگران نسل Z در کارهای فریلنسری مشارکت دارند.
فنــاوری، کار فریلنســری را آســان‏تر و کارآمدتر می‏کند. 
 ChatGPT، Canva، Asana ابزارهای هوش مصنوعی مانند
و CoPilot به کارگران فریلنســری کمک می‏کنند تا کار خود 
را ســاده‏تر کنند، وظایف روزمره را خودکار کنند و مشتریان 

بیشــتری را بپذیرنــد. این امــر انواع جدیــدی از نقش‏های 
فریلنســری را ایجاد کرده است، از مهندسی سریع گرفته تا 

مربیگری دیجیتال و کمک مجازی.

اعداد و ارقام اقتصادی �
برخی آمارها می‏گوینــد در ایران در‏حال‏حاضر نزدیک به 
۹میلیــون نفر کاربر به عنوان راننده در پلتفرم‏های تاکســی 
اینترنتــی حضــور دارند کــه حــدود ۵ میلیون نفــر از آن‏ها 
فعالند. این آمار تنها مربوط به کســانی ا‏ســت که در بخش 
تاکسی‏های اینترنتی کار می‏کنند. البته پیشتر سردار سعید 
منتظرالمهدی گفته بود: »در حال حاضر بیش از ۱۵ میلیون 
راننده در بسترهای مختلف تاکسی‏های اینترنتی مشغول به 

کار هستند.«
گزارش »چكیده نتایج طــرح آمارگیری نیروی كار« مرکز 
آمار ایران که مربوط به بهار 1404 اســت و در وب‏سایت این 
مرکز منتشر شده اعداد و ارقامی درباره کار گیگ یا فریلنسری 
منتشر نکرده است بلکه صرفاً سهم اشتغال ناقص را مطرح 
کرده که نشان می‏دهد 6/6 درصد جمعیت شاغل 15 ساله 
و بالاتر، اشتغال ناقص داشته‏اند. این شاخص در بین مردان 
بیشتر از زنان و در نقاط روستایی بیشتر از نقاط شهری بوده 
است. بر این اساس سهم اشتغال ناقص در بهار 1404 نسبت 
به فصل مشابه سال قبل 1/3 درصد كاهش پیدا كرده است. 
اشتغال ناقص در این گزارش شامل تمام شاغلانی است كه 
در هفته مرجع، حاضر در سر کار یا غایب موقت از محل كار 
بوده و به دلایل اقتصادی نظیر ركود كاری، پیدا نکردن كار با 
ساعت كار بیشتر، قرار داشتن در فصل غیركاری و... كمتر از 
44 ساعت كار كرده، خواهان و آماده برای انجام كار اضافی 
در هفته مرجع بوده‏اند. این تعریف چندان با تعریف جهانی 
از کار گیگ مطابقت ندارد اما تعریف دیگری در این گزارش 

ثبت نشده است.
به هــر حال امروزه حــدود ۴۳۵ میلیــون کارگر گیگ در 
سراسر جهان فعالیت می‏کنند که 4/4 درصد تا 12/5 درصد 
از کل نیروی کار را تشــکیل می‏دهند. ایالات متحده 76/4 
میلیون فریلنسر دارد. در ســال ۲۰۲۳، ۴۸ درصد از نیروی 
کار جهانی خوداشتغال بودند. پیش‏بینی می‏‏شود که اقتصاد 

گیگ تا سال ۲۰۳۴ به 2178/4 میلیارد دلار برسد. 
در بین کشــورهای دنیا هند با ۲۱ درصد نرخ رشد مرکب 
ســالانه )CAGR( در رشد اقتصاد گیگ پیشــتاز است. اما 
میانگین درآمد سالانه فریلنسرهای آمریکایی ۱۰۸۰00 دلار 
در سال اســت. در برخی آمارها بر اســاس »درآمد« کارگران 
فریلنسر به ترتیب در ایالات متحده، بریتانیا، آلمان، کانادا، 
اوکراین، فیلیپین، هند، برزیل و پاکستان بیشترین درآمد را 
دارنــد. اما از نظر تعداد به ترتیب ایالات متحده، برزیل، هند 
و پاکستان بیشترین تعداد فریلنسرها را دارند. این آمار کشور 
چین را در نظر نگرفته است اما در ادامه گزارش به‌طور کامل 

درباره اقتصاد گیگ در چین صحبت خواهیم کرد.
نشریه فوربز می‏نویسد انتظار می‏رود ارزش اقتصاد جهانی 
گیگ امســال از ۶۰۰ میلیارد دلار فراتر رود که بخشی از آن 
به دلیل رشد انفجاری پلتفرم‏های دیجیتال است. بر اساس 
همین گزارش نیروی کار مبتنی بر پلتفرم در ســال ۲۰۲۴، 
556/7 میلیــارد دلار درآمد ایجاد کرده اســت و پیش‏بینی 
می‏‏شــود از ســال ۲۰۲۵ تا ۲۰۳۳ با نرخ رشد مرکب سالانه 

16/18 درصد رشد کند. 
و بر اساس گزارش نشــریه گیگ اکونومی مارکت، اندازه 
بــازار اقتصاد گیــگ اروپــا در ســال ۲۰۲۵، 145/14224 
میلیارد دلار و اندازه بازار اقتصاد گیگ چین در سال ۲۰۲۵، 

171/69052 میلیارد دلار پیش‏بینی شده است.
بــا وجود این رشــد، بــازار هنوز بســیار پراکنده اســت. 
پلتفرم‏های درجه یک بخش قابل توجهی از کل هزینه‏های 
اقتصــاد گیگ را کنترل می‏کننــد و صدها بازیگر منطقه‏ای 
کوچک‏تر بــه بازارهای خاص یا نیازهای محلی خدمات ارائه 

می‏دهند. 

آیا نظارتی هم بر این اقتصاد وجود دارد؟ �
جواب مثبت است اما کار سختی ا‏ست. بر اساس گزارش 
فوربز، نهادهای نظارتی در سراســر جهان در حال حاضر از 
نظارت به مداخله روی آورده‏اند. دستورالعمل کار پلتفرم‏ها در 
اتحادیه اروپا که قرار اســت تا ۲ دسامبر ۲۰۲۶ اجرایی شود، 
تغییــرات عمده‏ای را برای نیروی کار گیگ ایجاد می‏کند؛ از 
جمله فرض اشتغال، قوانین سختگیرانه‏تر در مورد مدیریت 

الگوریتمی و شفافیت داده‏ها.
در اوایــل ســال ۲۰۲۴، دولــت بایدن قانــون جدیدی را 
صادر کرد که تعریف پیمانکاران مستقل را محدودتر می‏کرد 
و هــدف آن طبقه‏بندی مجدد کارگران گیگ بود بیشــتر به 
عنوان کارمندان عادی. وضعیت در آمریکای لاتین نیز مشابه 
اســت. برزیل پیش از ایــن حمایت‏های دولتــی از کارگران 
گیگ را اعلام کرده است، درحالی‌که مکزیک پوشش تامین 

اجتماعی را برای کارگران پلتفرم‏ها معرفی کرده است.
یــا مثلًا در هلند، اوبــر به دلیل عدم شــفافیت در اخراج 
خودکار رانندگان نزدیک به ۶۰۰۰۰۰ یورو جریمه شــد، که 
نشان می‏دهد چه اتفاقی می‏تواند بیفتد وقتی که حاکمیت 

الگوریتمی نادیده گرفته شود.
کارشناســان بر ایــن باورند که ارتقاء فنــاوری هزینه‏های 
خــاص خود را به همراه دارد. ابزارهای انطباق، مانند نظارت 
بر وضعیت کارگــران و حسابرســی‏های الگوریتمی، نیاز به 
سرمایه‏گذاری مداوم دارند که می‏تواند پلتفرم‏های کوچک‏تر 

مترجم و روزنامه‌نگار
فاطمه لطفی

کار ممکن است 
موقت یا پروژه‏ای 

باشد؛ به‌طوری‌که 
کارگران برای انجام 

یک کار خاص 
یا برای یک دوره 

زمانی مشخص 
استخدام می‏شوند. 
کار ممکن است به 
صورت پیمانکاری 

فرعی هم باشد، 
به این معنی که 

کارگران توسط یک 
شرکت استخدام 

شده و حقوق 
می‏گیرند، اما به آنها 

گفته می‏‏شود که 
برای کار در شرکت 

دیگری حاضر شوند. 
همه این ترتیبات 

کاری نمونه‏هایی از 
کار غیراستانداردند، 

که بخشی از 
»اقتصاد گیگ« 

هستند

اقتصاد 
جهان
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