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تایید‌مدیرمسئولتایید‌سردبیرامضای‌دبیر‌سرویسساعت‌پایان‌ویراستاریساعت‌پایان‌صفحه‌آراییساعت‌شروع‌صفحه‌آرایی

 ایران با بدترین کیفیت اینترنت 
چهارمین کشور در جهان است 

مسئله شناسی فیلترینگ

 جرم انگاری مسئله را 
حل می کند؟ 

روزنامه نگار فناوری
المیرا حسینی

این‌پنجمین‌گــزارش‌انجمن‌تجــارت‌الکترونیک‌
تهران‌از‌وضعیــت‌کیفیت‌اینترنت‌در‌ایران‌اســت‌
که‌تأکیــد‌می‌کند،‌ما‌در‌دنیا‌یکــی‌از‌محدودترین‌
و‌بی‌کیفیت‌تریــن‌اینترنت‌هــا‌را‌داریــم.‌نکته‌های‌
بسیاری‌در‌دل‌این‌گزارش‌موجود‌است‌که‌رسانه‌ها‌
به‌تفصیل‌درباره‌آن‌نوشــته‌اند‌و‌خواهند‌نوشــت.‌
اما‌به‌عقیده‌من،‌یکــی‌از‌مهم‌ترین‌بخش‌های‌این‌
گزارش،‌جایی‌اســت‌که‌به‌افزایش‌آمار‌استفاده‌از‌

استارلینک‌در‌کشور‌می‌پردازد.
تجهیزات‌این‌اینترنت‌پرسرعت‌ماهواره‌ای‌بدون‌
محدودیت،‌احتمالًا‌از‌صعب‌ترین‌مسیرها‌به‌داخل‌
کشور‌می‌رسد‌و‌مردم‌حاضرند‌هزینه‌ای‌گزاف‌بابت‌
بهره‌مندی‌از‌آن‌بپردازند‌تا‌درگیر‌زیرســاخت‌های‌
فرسوده‌و‌تصمیم‌های‌غلط‌تصمیم‌سازان‌نشوند.‌
باتوجــه‌به‌تصمیم‌حاکمیت‌که‌اســتفاده،‌حمل،‌
خریدوفروش،‌وارد‌کردن‌یا‌در‌اختیار‌گذاشتن‌آن‌به‌
دیگران‌را‌جرم‌انگاری‌کرده‌است،‌می‌توان‌دریافت‌
همان‌نگاهی‌که‌زمانی‌به‌ماهواره‌وجود‌داشــت‌و‌
چندین‌ســال‌اســت‌فیلترینگ‌را‌دنبــال‌می‌کند،‌
حالا‌ســراغ‌اســتارلینک‌رفتــه‌و‌از‌همــان‌دریچه‌
قدیمی‌به‌این‌موضوع‌کاملًا‌جدید‌می‌نگرد.‌اما‌آیا‌
می‌توان‌جلوی‌اســتفاده‌مردم‌از‌فناوری‌را‌گرفت؟‌
جرم‌انگاری‌های‌پیشــین‌تا‌چه‌میزان‌موفق‌بوده‌و‌
چه‌دســتاوردی‌داشته‌است؟‌اگر‌چندی‌بعد‌همه‌
افراد‌بتوانند‌با‌نصب‌یک‌نرم‌افزار‌ساده‌به‌اینترنت‌
ماهــواره‌ای‌اســتارلینک‌یا‌هر‌اینترنــت‌نامحدود‌
دیگری‌متصل‌شوند،‌چه‌واکنشی‌می‌توان‌داشت؟‌
آیا‌اگر‌استقبال‌از‌این‌مدل‌اینترنت‌به‌گونه‌ای‌باشد‌
که‌چند‌میلیون‌نفر‌در‌کشــور‌در‌حال‌اســتفاده‌از‌
آن‌باشــند،‌می‌توان‌به‌یک‌باره‌بخش‌قابل‌توجهی‌
از‌مردم‌کشور‌را‌مجرم‌دانست؟‌آیا‌این‌جرم‌انگاری‌
افسارگسیخته‌درنهایت‌باعث‌بی‌اهمیت‌و‌خالی‌از‌
معنا‌شدن‌مفهوم‌»جرم«‌نمی‌شود؟‌تبعات‌چنین‌

اتفاقی،‌چه‌می‌تواند‌باشد؟
اینها‌سؤالاتی‌است‌که‌کمتر‌کسی‌خود‌را‌درگیر‌
پاســخ‌دادن‌به‌آنها‌می‌کند.‌مســیر‌ســاده‌تر‌مثل‌
همیشه،‌پاک‌کردن‌صورت‌مسئله‌است.‌نکته‌ای‌که‌
چشم‌های‌سیاست‌گذاران‌به‌روی‌آن‌عمداً‌یا‌سهواً‌
بسته‌شــده،‌آن‌اســت‌که‌تا‌زمانی‌که‌تقاضا‌وجود‌
دارد،‌عرضــه‌نیز‌وجود‌خواهد‌داشــت؛‌این‌قاعده‌

بازار‌است.
روش‌دیگر‌برای‌آن‌که‌مردم‌ســراغ‌اســتفاده‌از‌
اســتارلینک‌نروند،‌حذف‌تقاضاســت‌که‌از‌مسیر‌
بهبــود‌زیرســاخت‌ها،‌حــذف‌کامــل‌فیلترینگ‌و‌
ایجاد‌دسترســی‌آحاد‌مردم‌به‌اینترنت‌پرسرعت‌و‌
بدون‌محدودیت‌می‌گذرد.‌اگــر‌این‌اتفاق‌رخ‌دهد‌
–‌ایــن‌اتفاق‌بزرگ‌و‌نجات‌بخــش‌–‌در‌قدم‌اول‌رونق‌
کســب‌و‌کارها‌را‌شــاهد‌خواهیم‌بــود.‌نتیجه‌رونق‌
فضای‌کسب‌و‌کار،‌ماندن‌نیروی‌متخصص‌و‌-‌خدا‌
را‌چه‌دیدی؟-‌شــاید‌بازگشــت‌برخی‌متخصصان‌
به‌داخل‌کشــور‌است.‌در‌ســایه‌این‌اتفاق،‌امنیت‌
ســایبری‌افزایش‌می‌یابــد،‌از‌آمار‌بیکاری‌کاســته‌
می‌شــود،‌رضایت‌جمعی‌و‌عمومی‌بیشتر‌خواهد‌
شد‌و...‌این‌گونه‌است‌که‌می‌توانیم‌همگام‌با‌جهان‌
در‌مســیر‌تحولات‌فناورانه‌گام‌برداریم،‌از‌مزایای‌آن‌
بهره‌مند‌شویم‌و‌به‌کمک‌متخصصان‌از‌بحران‌ها‌و‌

آسیب‌هایش‌دوری‌گزینیم.
‌به‌نظر‌می‌رســد‌مســئله‌فیلترینــگ‌تبدیل‌به‌
بهانه‌ای‌برای‌لجبازی‌های‌سیاســی‌شــده‌است.‌
از‌این‌ســو،‌طرفداران‌اینترنت‌آزاد‌کــرور‌کرور‌داده‌
و‌تحلیل‌منطقی‌آماده‌می‌کننــد‌و‌هرازگاهی‌آن‌را‌
انتشــار‌می‌دهند‌تا‌برای‌هزارمین‌بار‌ثابت‌کنند‌راه‌
غلط‌فیلترینگ‌به‌آبادی‌نمی‌رسد.‌از‌آن‌سو،‌عده‌ای‌
بــدون‌آن‌که‌حتی‌یک‌خط‌دلیل‌منطقی‌و‌روشــن‌
ارائــه‌دهند،‌بر‌ضرورت‌فیلترینگ‌و‌سیاســت‌های‌
ناکارآمد‌گذشــته‌اصرار‌می‌ورزند.‌استارلینک‌شاید‌
نمــاد‌باشــد؛‌نمــادی‌از‌اینکــه‌دوره‌لجبازی‌های‌
سیاســی‌بی‌پایان‌گذشته‌اســت.‌نماد‌آینده‌ای‌که‌
در‌آن‌نمی‌توان‌جلوی‌خواســت‌عمومی‌ایستاد‌یا‌
آن‌را‌نادیده‌انگشــت.‌یا‌مسیری‌برای‌دستیابی‌به‌
خواسته‌ها‌وجود‌دارد‌یا‌آن‌مسیر‌ساخته‌می‌شود.‌

کاش‌سیاســت‌گذاران‌پیش‌از‌آن‌که‌پنجره‌های‌
فرصت‌یکی‌یکی‌بسته‌شوند،‌بار‌دیگر‌مسیری‌را‌که‌
در‌آن‌قدم‌گذاشته‌اند،‌از‌نظر‌بگذرانند‌و‌دستاوردها‌
و‌آســیب‌های‌آن‌را‌مرور‌کنند.‌دنیای‌آینده‌چندان‌
منتظــر‌نمی‌مانــد‌و‌دیر‌و‌دور‌نیســت‌که‌انگشــت‌
حســرت‌به‌دندان‌گزیده‌شــود‌که‌چرا‌فرصت‌ها‌را‌
از‌دســت‌دادیم.‌کمااینکه‌پیش‌تــر‌نیز‌پنجره‌های‌
بسیاری‌بسته‌شده‌و‌برای‌همیشه‌بسته‌مانده‌اند.

‌در‌روز‌گذشــته‌پنجمین‌گزارش‌وضعیت‌

روزنامه نگار
مهسا طاعتی

کیفیت‌اینترنت‌ایران‌توســط‌کمیسیون‌
اینترنت‌انجمن‌تجارت‌الکترونیک‌منتشر‌
شد.‌بررســی‌داده‌های‌این‌گزارش‌نشان‌
می‌دهد‌که‌تجربه‌کاربران‌ایرانی‌همچنان‌با‌
ســه‌گزاره‌پرتکرار‌در‌سال‌های‌اخیر‌یعنی‌
»کُند«،‌»پراختلال«‌و‌»محدود«‌عجین‌است.‌به‌همین‌دلیل‌و‌برای‌دور‌زدن‌سیاست‌اشتباه‌فیلترینگ‌هم‌همچنان‌
استفاده‌از‌فیلترشکن‌ها‌و‌استارلینک‌در‌کشور‌با‌استقبال‌چشمگیر‌مواجه‌است؛‌تا‌جایی‌که‌معادل‌‌86درصد‌از‌
ایرانی‌ها‌و‌‌9۳/8درصد‌از‌جوانان‌زیر‌‌۳۰سال‌فیلترشکن‌دارند‌و‌با‌وجود‌جر‌م‌انگاری‌اخیر‌مجلس‌برای‌استارلینک،‌

همچنان‌استفاده‌از‌این‌اینترنت‌ماهواره‌ای‌در‌کشور‌افزایشی‌است.‌
در‌سال‌های‌اخیر،‌هربار‌با‌انتشار‌گزارش‌ها‌و‌اظهارات‌متعدد‌و‌متنوعی،‌اشتباه‌بودن‌تداوم‌فیلترینگ‌بیشتر‌
از‌قبل‌آشــکار‌می‌شود،‌اما‌تاکنون‌به‌غیر‌از‌رفع‌فیلتر‌گوگل‌پلی‌و‌واتساپ‌گام‌مثبتی‌در‌جهت‌رفع‌یک‌باره‌و‌کامل‌
محدودیت‌های‌اینترنت‌و‌شبکه‌های‌اجتماعی‌برداشته‌نشده‌است.‌درنتیجه‌هرچند‌دیگر‌از‌شنیدن‌گزاره‌ی‌تکراری‌
»ایران‌در‌قعر‌رده‌بندی‌های‌کیفیت‌اینترنت‌است«‌تعجب‌نمی‌کنیم،‌اما‌نمی‌توان‌و‌نباید‌هم‌به‌این‌اینترنت‌بی‌کیفیت‌
عادت‌کرد.‌این‌درحالی‌است‌که‌انجمن‌تجارت‌الکترونیک‌این‌بار‌هم‌برای‌چندمین‌بار‌بر‌رفع‌کامل‌محدودیت‌های‌
اینترنت‌در‌کشور‌برای‌پایان‌دادن‌به‌فیلترینگ‌به‌عنوان‌یک‌زیان‌جمعی،‌ملی،‌امنیتی‌و‌اقتصادی‌تاکید‌کرده‌است.‌
طبق‌اعلام‌این‌انجمن،‌می‌توان‌با‌تغییر‌سیاست‌داخلی‌از‌طریق‌رفع‌فیلترینگ‌شبکه‌های‌اجتماعی‌و‌سایت‌های‌
کاربردی‌و‌مهارتی‌و‌بهبود‌وضعیت‌شبکه‌)حذف‌اختلالات‌تحمیلی‌به‌بهانه‌جلوگیری‌از‌عملکرد‌فیلترشکن‌ها(،‌
تجربه‌ی‌بهتری‌را‌برای‌کسب‌وکارهای‌دیجیتال،‌شهروندان‌کشور‌و‌بازگشت‌اعتماد‌عمومی‌ایجاد‌کرد.‌گزارش‌پنجم‌
کیفیت‌اینترنت‌ایران‌با‌تکرار‌گزاره‌»ایران‌بدترین‌وضعیت‌کیفیت‌اینترنت‌در‌میان‌‌۱۰۰کشور‌اول‌‌‌GDPیا‌همان‌
بزرگ‌ترین‌کشــورها‌در‌حوزه‌اقتصاد‌را‌دارد.«‌شــروع‌می‌شود‌و‌براساس‌آن،‌وضعیت‌کیفیت‌اینترنت‌کشور‌تفاوت‌
محسوسی‌نسبت‌به‌گزارش‌چهارم‌)جایگاه‌‌9۵از‌‌۱۰۰کشور(‌نداشته‌است.‌به‌همین‌دلیل،‌تجربه‌کاربران‌ایرانی‌
اینترنت‌همچنان‌با‌سه‌گزاره‌‌کند‌)‌8۴از‌۱۰۰(،‌پراختلال‌)‌9۲از‌۱۰۰(‌و‌محدود‌)‌99از‌۱۰۰(‌توصیف‌می‌شود‌که‌

براساس‌رده‌بندی‌میانگین‌سه‌شاخص‌در‌رتبه‌‌9۷از‌‌۱۰۰کیفیت‌اینترنت‌قرار‌گرفته‌است.‌

جولان فیلترشکن ها و استارلینک  �
با‌وجود‌اینکه‌در‌ســال‌های‌اخیر‌به‌خصوص‌از‌سال‌‌۱۴۰۱کارشناس‌ها‌و‌فعالان‌حوزه‌اینترنت‌بارها‌نسبت‌به‌
تهدیدهای‌امنیتی‌فعالیت‌قابل‌توجه‌فیلترشکن‌ها‌در‌شبکه‌اینترنت‌کشور،‌تحت‌تاثیر‌اعمال‌فیلترینگ‌گسترده‌

هشــدار‌دادند‌و‌گوش‌شــنوایی‌برای‌این‌خطر‌نبوده،‌حالا‌می‌توان‌
نتیجــه‌این‌انکار‌یــا‌بی‌توجهی‌را‌در‌گــزارش‌پنجم‌وضعیت‌کیفیت‌
اینترنت‌کشــور‌مشــاهده‌کــرد.‌ســقوط‌آزاد‌اینترنت‌کشــور‌در‌قعر‌
بی‌کیفیت‌ترین‌و‌محدودترین‌‌اینترنت‌جهان‌موجب‌شده‌است‌تا‌تجربه‌
استفاده‌اینترنت‌در‌ایران‌فقط‌از‌کشورهای‌کوبا،‌ترکمنستان،‌کامرون،‌
آنگولا،‌سودان،‌کنگو‌و‌اتیوپی‌وضعیت‌بهتری‌داشته‌باشد.‌درواقع‌این‌
گزارش‌تجربه‌استفاده‌اینترنت‌در‌ایران‌مانند‌کشورهای‌در‌وضعیت‌
جنگ‌و‌کشــورهای‌کمتر‌توســعه‌یافته‌ی‌دنیا‌توصیف‌کرده‌اســت.‌
هرچند‌تداوم‌فیلترینگ‌و‌محدویت‌ها،‌کاربران‌ایرانی‌‌را‌بیش‌ازپیش‌با‌
اینترنت‌بی‌کیفیت‌درگیر‌کرده،‌اما‌آن‌ها‌همچنان‌با‌افزایش‌استفاده‌
از‌فیلترشــکن‌و‌استارلینک‌در‌مقابل‌این‌سیاســت‌اشتباه‌مقاومت‌
می‌کننــد.‌نیــاز‌ایرانی‌ها‌به‌همین‌دو‌ابــزار،‌بازار‌سوءاســتفاده‌یا‌در‌
مواردی‌کلاهبرداری‌از‌آن‌ها‌را‌هم‌داغ‌کرده؛‌تا‌جایی‌که‌کارشناس‌ها‌
بخشــی‌از‌علت‌عدم‌مقابله‌یا‌عزم‌جدی‌با‌مافیای‌فیلترشــکن‌ها‌را‌
گردش‌مالی‌چشمگیر‌آن‌می‌دانند.‌رضا‌سپهوند،‌نماینده‌مجلس‌در‌
اظهارات‌سال‌گذشته‌خود‌درباره‌ضرورت‌رفع‌فیلترینگ‌اعلام‌کرده‌
بود‌که‌عده‌ای‌از‌فروش‌فیلترشــکن‌سودهای‌کلان‌در‌حد‌‌۵۰همت‌
می‌برند‌و‌این‌هزینه‌از‌جیب‌ملت‌خارج‌می‌شود.‌در‌بخشی‌از‌گزارش‌
پنجم‌کیفیت‌اینترنت‌ایران‌هم‌به‌نتایج‌همکاری‌کمیسیون‌اینترنت‌
انجمن‌تجارت‌الکترونیک‌با‌مرکز‌افکار‌سنجی‌»ایسپا«‌درباره‌آخرین‌
وضعیت‌استفاده‌از‌فیلترشکن‌اشاره‌شده‌است.‌طبق‌این‌داده‌ها‌که‌
مربوط‌به‌خردادماه‌‌۱۴۰۴اســت،‌در‌حال‌حاضر‌‌86درصد‌کاربران‌
اینترنت‌از‌فیلترشکن‌استفاده‌می‌کنند‌و‌این‌در‌حالی‌است‌که‌بیش‌
از‌‌6۲درصد‌از‌کاربران‌تا‌پیش‌از‌ســال‌‌۱۴۰۱و‌فیلترینگ‌گســترده‌
پلتفرم‌های‌خارجی‌و‌محدودیت‌های‌شــدید‌اینترنت‌از‌فیلترشکن‌و‌
پروکسی‌‌استفاده‌نمی‌کردند.‌بااین‌حال‌در‌حال‌حاضر‌‌9۳/8درصد‌
از‌جوانان‌زیر‌‌۳۰سال‌ایرانی‌از‌فیلترشکن‌استفاده‌می‌کنند.‌همچنین‌
طبق‌این‌گزارش‌با‌وجود‌فیلترینگ،‌اینستاگرام‌انتخاب‌اول‌‌6۳درصد‌
از‌کاربــران‌اینترنت‌در‌ایران‌اســت.‌حتی‌بااینکه‌نمایندگان‌مجلس‌
در‌تیرماه‌امســال‌طرحی‌تصویب‌و‌براساس‌آن،‌استفاده‌از‌ابزارهای‌
الکترونیکی‌ارتباطی‌اینترنتی‌بدون‌مجوز‌مانند‌استارلینک‌را‌ممنوع‌
کردنــد.‌طبق‌گزارش‌انجمن،‌روند‌اســتفاده‌از‌اینترنــت‌ماهواره‌ای‌
اســتارلینک،‌همچنان‌افزایشی‌اســت.‌پیش‌از‌این،‌انجمن‌تجارت‌
الکترونیک‌در‌گزارش‌چهارم‌کیفیت‌اینترنت،‌میزان‌کاربران‌اینترنت‌
ماهواره‌ای‌اســتارلینک‌را‌بیش‌از‌‌۳۰هزارنفــر‌اعلام‌کرد،‌اما‌به‌گفته‌
نویسندگان‌گزارش‌اخیر‌انجمن،‌هنوز‌نتوانسته‌اند‌آمار‌جدیدی‌در‌این‌
خصوص‌به‌دست‌بیاورند.‌حمیدرضا‌احمدی،‌نایب‌رئیس‌کمیسیون‌
اینترنت‌انجمن‌تجارت‌الکترونیک‌هم‌در‌نشست‌رونمایی‌از‌پنجمین‌
گزارش‌کیفیت‌اینترنت‌در‌ایران‌با‌اشــاره‌به‌این‌موضوع‌مطرح‌کرد:‌

»این‌آمارها‌برای‌چندمین‌بار‌اثبات‌می‌کند‌که‌سیاســت‌فیلترینگ‌
نه‌تنها‌مشــکلاتی‌را‌حل‌نکرده؛‌بلکه‌مشــکلات‌بیشتری‌هم‌ایجاد‌
کرده‌و‌علاوه‌بر‌استفاده‌قابل‌توجه‌از‌فیلترشکن،‌کاربران‌استارلینک‌
به‌عنوان‌یک‌ابرفیلترشکن‌هم‌در‌ایران‌ماهانه‌درحال‌‌افزایش‌است.«‌
این‌گزارش‌همچنین‌اشاره‌می‌کند‌که‌ایجاد‌محدودیت‌های‌گسترده‌
نه‌تنها‌تاکنون‌هیچ‌سودی‌برای‌کشور‌نداشته‌است،‌بلکه‌باعث‌ترویج‌
استفاده‌از‌فیلترشــکن‌های‌خطرناک‌شده‌است.‌هدایت‌کاربران‌به‌
این‌تصمیم‌علاوه‌‌بر‌تحمیل‌هزینه‌های‌اضافه‌به‌سبد‌خانوار،‌باعث‌

آلودگی‌شبکه‌و‌از‌آن‌مهم‌تر،‌موضوعات‌ضدامنیتی‌شده‌‌است.‌

تحدید اقتصاد دیجیتال  �
همین‌نــگاه‌امنیتی‌و‌محدودکننده‌حاکمیت‌به‌اینترنــت‌در‌دوران‌
جنگ‌‌۱۲روزه‌هم‌تشــدید‌شد‌و‌قطع‌کامل‌و‌اختلال‌های‌اینترنت،‌
ضربه‌های‌جبران‌ناپذیری‌بر‌بدنه‌نحیف‌اقتصاد‌دیجیتال‌وارد‌کرد.‌در‌
روزهای‌ابتدایی‌جنگ‌محمد‌رهبری،‌مشاور‌وزیر‌ارتباطات،‌از‌کاهش‌
‌8۰درصدی‌درآمد‌برخی‌از‌کسب‌وکارهای‌اینترنتی‌خبر‌داد.‌انجمن‌
صنفی‌کسب‌وکارهای‌اینترنتی‌نیز‌ضرر‌هر‌یک‌ساعت‌قطعی‌اینترنت‌
را‌برای‌کســب‌وکارها،‌بیش‌از‌‌۱/۵میلیون‌دلار‌خســارت‌برآورد‌کرد.‌
همچنین‌براســاس‌اظهارات‌وزیر‌ارتباطات‌در‌صحن‌علنی‌مجلس،‌
خسارت‌هر‌دو‌روز‌جنگ‌برای‌اقتصاد‌دیجیتال‌معادل‌یک‌همت‌بوده‌
است.‌البته‌و‌باتوجه‌به‌اینکه‌محدودیت‌های‌جنگی‌برای‌اینترنت‌پس‌
از‌آتش‌بس‌ادامه‌یافت،‌مشاغل‌اینترنتی‌همچنان‌با‌ضررهای‌مالی‌
این‌موضوع‌دست‌وپنجه‌نرم‌می‌کنند‌و‌به‌این‌دلیل‌هنوز‌نتوانسته‌اند‌
به‌نصف‌درآمدهای‌قبــل‌از‌جنگ‌برگردند.‌جدای‌از‌قطع‌یا‌اختلال‌
اینترنت،‌فیلترینگ‌ابزارهای‌تبلیغاتی‌مشاغل‌هم‌به‌آن‌ها‌آسیب‌وارد‌
کرده‌است.‌در‌اواسط‌تیرماه‌همین‌انجمن‌تجارت‌الکترونیک‌به‌وزیر‌
ارتباطات‌نامه‌زد‌و‌خواســتار‌رفع‌محدودیت‌‌‌های‌زیرساختی‌ازجمله‌
دامنه‌گوگل‌‌‌‌ادز‌شد.‌طبق‌اعلام‌این‌انجمن،‌گوگل‌ادز‌شریان‌اصلی‌
هدایت‌ترافیک‌کاربران‌به‌ســمت‌کســب‌‌‌وکارهای‌دیجیتال‌اســت‌و‌
انسداد‌آن‌موجب‌کاهش‌محسوس‌فروش،‌افت‌بازدید‌و‌دشواری‌در‌
فرآیندهای‌جذب‌مشتری‌شده‌است.‌کسب‌وکارهای‌مجازی‌جدای‌
از‌اعمال‌محدودیت‌برای‌پلتفرم‌ها‌و‌سایت‌های‌بین‌المللی،‌چندسال‌
اســت‌که‌با‌ایران‌اکسز‌شدن‌هم‌درگیر‌هســتند.‌در‌دوران‌جنگ‌هم‌
با‌ملی‌شــدن‌اینترنت‌از‌این‌موضوع‌آســیب‌زیادی‌دیدند؛‌زیرا‌آن‌ها‌
بخش‌قابل‌توجهی‌از‌کاربران‌خود‌را‌از‌طریق‌ســرچ‌در‌بســتر‌گوگل‌‌
جذب‌می‌کنند.‌انجمن‌تجارت‌الکترونیک‌هم‌در‌گزارش‌اخیر‌خود‌
بــه‌این‌موضوع‌اشــاره‌کرده‌و‌براســاس‌آن،‌از‌دی‌ماه‌‌۱۴۰۳تاکنون‌
درصد‌وب‌سایت‌های‌ایرانی‌که‌در‌وضعیت‌خوب،‌متوسط‌و‌بد‌از‌نظر‌
شــاخص‌‌RTTهستند،‌تغییر‌محسوسی‌نداشــته‌اند.‌در‌این‌مدت،‌
حدود‌۲۳درصد‌سایت‌های‌پرکاربرد‌ایرانی‌در‌وضعیت‌کیفیت‌بد،‌‌۷۰
درصد‌در‌وضعیت‌متوسط‌و‌حدود‌چهار‌درصدشان‌در‌وضعیت‌خوب‌
قرار‌داشــتند.‌این‌درحالی‌است‌که‌در‌کشــور‌ترکیه‌فقط‌پنج‌درصد‌
ســایت‌های‌پرکاربرد‌ترکیه‌در‌وضعیت‌کیفیت‌بســیار‌بد‌قرار‌دارند.‌
علاوه‌بر‌این،‌انجمن‌فیلتــر‌کـردن‌سـایت‌های‌داخلـی‌بـرای‌کاربران‌
خارج‌از‌کشـــور‌را‌عجیب‌تر‌از‌فیلتر‌کــــردن‌ســایت‌های‌خارجــی‌
دانسته‌اســــت.‌بر‌این‌اساس،‌بسیاری‌از‌وب‌ســــایت‌های‌دولتی‌و‌
بانک‌هــــای‌ایرانـی‌بـرای‌کاربران‌بین‌المللـی‌
دردسترس‌نیســـتند.‌وب‌ســایت‌های‌مهــم‌
کشــــور‌ازجملــــه‌مجلــس،‌وزارتخانه‌هــــا،‌
ســــازمان‌های‌بــــزرگ‌کشــــور‌و...‌بــــرای‌
کاربران‌خارج‌از‌ایران‌در‌دسترس‌نیســــتند.‌
نکته‌ی‌مهم‌در‌این‌زمینه،‌این‌اســت‌که‌از‌زمان‌
انتشار‌گزارش‌چهارم‌تاکنون،‌با‌این‌که‌تعدادی‌
از‌دامنه‌ها‌از‌محدودیت‌ایران‌اکســز‌خارج‌شــدند‌اما‌
تعدادی‌از‌آن‌ها‌هم‌به‌این‌محدودیت‌اضافه‌شدند.‌درواقع‌
امروز‌حدود‌8۰درصد‌از‌سایت‌های‌دولتی،‌ایران‌اکسز‌هستند.‌

مترجم و پژوهشگر علوم سیاسی
محسن محمودی

اینترنت‌به‌‌مثابه‌یکی‌از‌زیرساخت‌های‌حیاتی‌قرن‌بیست‌و‌یکم،‌نقشی‌کلیدی‌
در‌توســعه‌اقتصادی،‌اجتماعی‌و‌فرهنگی‌کشــورها‌ایفا‌می‌کند.‌با‌این‌حال‌
در‌ایــران،‌کیفیت‌اینترنت‌به‌دلیل‌چالش‌های‌متعدد‌ازجمله‌سیاســت‌های‌
محدودکننده‌و‌نظــارت‌چندگانه،‌در‌وضعیت‌بحرانی‌قرار‌دارد.‌گزارش‌پنجم‌
کیفیت‌اینترنت‌در‌ایران،‌جایگاه‌کشور‌را‌در‌رتبه‌بندی‌کلی‌کیفیت‌اینترنت،‌
‌9۷از‌‌۱۰۰کشــور‌قرار‌داده‌اســت.‌این‌رتبه،‌ایران‌را‌در‌میان‌‌۱۰۰کشور‌برتر‌
از‌نظــر‌تولید‌ناخالص‌داخلی،‌در‌بدترین‌وضعیت‌از‌نظر‌کیفیت‌اینترنت‌قرار‌
‌که‌ایران‌ می‌دهد.‌این‌جایگاه‌اســفناک،‌تفاوت‌محسوسی‌با‌گزارش‌چهارم‌ـ
‌را‌نشان‌نمی‌دهد؛‌به‌این‌معنا‌که‌نه‌تنها‌وضعیت‌بهبود‌ در‌رتبه‌‌9۵قرار‌داشت‌ـ

نیافته،‌بلکه‌در‌سراشیبی‌قرار‌گرفته‌است.‌
براین‌اســاس،‌تجربه‌کاربری‌اینترنت‌در‌ایران‌به‌طور‌مداوم‌و‌آشــکارا‌با‌سه‌
چالش‌اساســی‌روبه‌رو‌اســت:‌کندی،‌اختــلال‌بالا‌و‌محدودیت‌شــدید.‌در‌

شــاخص‌کندی،‌ایران‌رتبه‌‌8۴از‌‌۱۰۰را‌دارد؛‌در‌شــاخص‌اختلال،‌رتبه‌‌9۲
از‌‌۱۰۰را‌به‌خود‌اختصاص‌داده‌و‌در‌شــاخص‌محدودیت،‌با‌رتبه‌‌99از‌۱۰۰،‌
تقریباً‌در‌وضعیت‌حداکثری‌سانسور‌قرار‌گرفته‌است.‌این‌ارزیابی‌ها‌براساس‌
روش‌شناسی‌علمی‌و‌با‌استفاده‌از‌پایگاه‌های‌داده‌معتبر‌جهانی،‌نظیر‌گوگل‌
کروکس‌برای‌اندازه‌گیری‌تأخیر‌)که‌بخشی‌از‌اختلال‌را‌نیز‌شامل‌می‌شود(،‌
پایگاه‌داده‌رصدخانه‌عمومی‌اختلال‌شبکه‌)اوونی(‌برای‌ارزیابی‌محدودیت‌

اینترنت‌و‌کلودفلر‌برای‌سنجش‌سرعت‌انجام‌شده‌است.
این‌گزارش‌بیان‌می‌کند‌که‌عملکرد‌ضعیف‌اینترنت‌یک‌ناهنجاری‌یا‌یک‌
مشکل‌موقت‌نیســت‌-‌حتی‌با‌نادیده‌گرفتن‌رویدادهای‌ژئوپلیتیکی‌خاص‌
مانند‌تهاجم‌رژیم‌صهیونیستی-‌بلکه‌وضعیتی‌مستمر‌و‌دیرپاست.‌وضعیت‌
موجود،‌نشــان‌دهنده‌عملکردی‌بسیار‌ضعیف‌و‌ریشه‌دار‌است‌که‌به‌بخشی‌

جدایی‌ناپذیر‌از‌زندگی‌روزمره‌کاربران‌ایرانی‌تبدیل‌شده‌است.‌

عوامل اصلی کیفیت پایین اینترنت �
یکــی‌از‌عوامــل‌اصلی‌ایــن‌وضعیت،‌پدیده‌ای‌اســت‌که‌می‌تــوان‌آن‌را‌
»بیش‌متولی‌گری«‌نامید.‌مدیریت‌اینترنت‌در‌ایران‌به‌جای‌تمرکز‌در‌یک‌نهاد‌
تخصصی،‌بین‌چندین‌نهاد‌تقســیم‌شــده‌اســت.‌وزارت‌ارتباطات‌و‌فناوری‌

اطلاعات،‌که‌مســئول‌زیرســاخت‌های‌اینترنتی‌اســت،‌تنهــا‌یکی‌از‌
بازیگران‌این‌حوزه‌است.‌وزارت‌فرهنگ‌و‌ارشاد‌اسلامی‌بر‌محتوای‌دیجیتال‌
نظارت‌می‌کند،‌شــورای‌عالــی‌فضای‌مجازی‌سیاســت‌های‌کلان‌را‌تعیین‌
می‌کند‌و‌طیف‌متنوعی‌از‌نهادهای‌مختلف،‌محدودیت‌هایی‌را‌به‌بهانه‌امنیت‌
ملی‌اعمال‌می‌کنند.‌وضعیت‌وقتی‌پیچیده‌تر‌می‌شــود‌که‌پای‌فیلترینگ‌به‌
میان‌می‌آید:‌نهادهای‌دخیل‌در‌فیلترینگ‌ایران‌گســترده‌بوده‌و‌ساختاری‌
پیچیده‌دارند،‌ازجمله‌نهادهای‌مهم‌می‌توان‌به‌شورای‌عالی‌فضای‌مجازی،‌
کارگــروه‌تعیین‌مصادیق‌محتوای‌مجرمانه‌و‌پلیس‌فتا‌اشــاره‌کرد.‌مســدود‌
کردن‌وب‌سایت‌های‌اینترنتی‌با‌تصمیم‌کمیته‌ای‌تحت‌نظارت‌شورای‌عالی‌
انقلاب‌فرهنگی‌صورت‌می‌گیرد‌و‌شــرکت‌خدمات‌ارتباطات‌داده‌ها،‌مجری‌
تصمیم‌گیری‌این‌کمیته‌است.‌بی‌گمان‌این‌پراکندگی‌مسئولیت‌ها‌باعث‌شده‌
که‌سیاست‌گذاری‌در‌حوزه‌اینترنت‌دچار‌تناقض‌و‌ناکارآمدی‌شود‌و‌تصمیمات‌

اغلب‌بدون‌هماهنگی‌یا‌شفافیت‌اجرا‌شوند.
بیش‌متولی‌گــری‌به‌طور‌مســتقیم‌بر‌کیفیــت‌اینترنت‌تأثیــر‌می‌گذارد.‌
سیاست‌های‌فیلترینگ،‌که‌اغلب‌توسط‌نهادهای‌غیرفنی‌اعمال‌می‌شوند،‌
باعــث‌کندی‌و‌اختلال‌در‌اینترنت‌شــده‌اند.‌گــزارش‌پنجم‌کیفیت‌اینترنت‌
نشان‌می‌دهد‌که‌تنها‌چهار‌درصد‌از‌وب‌سایت‌های‌پربازدید‌ایران‌در‌وضعیت‌
»خوب«‌از‌نظر‌شاخص‌زمان‌رفت‌و‌برگشت‌)RTT(‌قرار‌دارند،‌در‌حالی‌که‌این‌
رقم‌در‌ترکیه‌‌۲۲درصد‌است.‌این‌کندی‌به‌دلیل‌پردازش‌های‌اضافی‌ناشی‌از‌
فیلترینگ‌و‌تلاش‌برای‌جلوگیری‌از‌عملکرد‌فیلترشکن‌هاست.‌بهزاد‌اکبری،‌
معاون‌شرکت‌ارتباطات‌زیرساخت،‌اظهار‌کرده‌که‌رفع‌فیلترینگ‌از‌نظر‌فنی‌
مشکلی‌ایجاد‌نمی‌کند،‌اما‌این‌تصمیم‌توسط‌مراجع‌دیگری‌با‌دلایل‌غیرفنی‌

گرفته‌می‌شود.

بحران بیش متولی گری در اینترنت ایران
تمرکز مسئولیت مدیریت اینترنت در وزارت ارتباطات ضروری است
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