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10میلیون  کسب وکارآنلاین قربانی شدند
گزارشــی درباره تاثیر اختلال اینترنت از ابتدای جنــگ 12 روزه در گفت وگو با مردم و معاون  وزیر ارتباطات

وجود 3 هزار دستفروش در مترو
مدیرعاملشرکتساماندهیصنایعومشاغلشهر
تهرانازتدوینبرنامهسهمرحلهایبرایساماندهی
دستفروشانخبرداد.مجتبیاقوامیپناهدرادامه
ازوجودسههزاردستفروشدرمتروگفتوازاجرای
سهفازبرایساماندهیدستفروشانمتروخبرداد:
»نخســتینفاز،ممنوعیتفعالیــتاتباعخارجی
کههماکنوناجراییشــده،اســت.فازدومشامل
ایجادبازارهایمجاورایســتگاههایمترومیشود
کهدرحالبرنامهریزیوشناســاییاماکنمناسب
هســتیم.درنهایتفازسوماســتقراردستفروشان
مترودربازارهایفاخروارائهآموزشهایتخصصی
باهمکاریدانشــگاهعلمیکاربردیشــهرداری
تهرانخواهدبودکهتاپایانسالاجراییمیشود.
برنامهریزیکردهایمتاپایانمهرماه،مکانهایمورد
نیازبرایبازارهایمترومشخصشودوتاپایانسال،
دستفروشانمتروبهبازارهایفاخرمنتقلشوند.«

جذب بیش از 10 هزار پرستار
مدیــرکلمنابعانســانیوزارتبهداشــتازآغاز
فرآیندثبتنامآزموناســتخدامیایــنوزارتخانه
ازروزگذشــتهخبــرداد.شــاهرخرامــزیدراین
بــارهگفت:»اینآزموندرراســتایتأمیننیروی
انســانیمتخصصبرایمراکزدرمانی،بهداشتی
وپشــتیبانیدانشــگاههاودانشــکدههایعلوم
بهداشــت وزارت تابعــه مؤسســات و پزشــکی
برگــزارمیشــود.«اوادامــهداد:»ثبتنامآزمون
اســتخدامیازروزشنبه۲۱تیرماهتادوشنبه۳۰
تیرماه۱۴۰۴ازطریقدرگاهاینترنتیمرکزآزمون
جهاددانشگاهیبهآدرسhttps://hrtc.irانجام
خواهدشــد.داوطلبانمیتوانندازروزدوشــنبه
۱۰شــهریورماهکارتورودبــهجلســهخــودرا
دریافتکنند.آزموندرروزجمعه۱۴شهریورماه
۱۴۰۴برگــزارخواهدشــد.«رامــزیهمچنینبا
اشارهبهظرفیتجذبنیرودررشتههایمختلف
گفت:»دراینآزمون،برایمشاغلزیربیشترین

تعدادجذبدرنظرگرفتهشدهاست.«

 ۲۵0 میلیون تومان 
برای خرید اثاثیه 

حبیبکاشــانی،عضوشــورایشــهرتهرانگفته
استکهبایدبهتفکیکمناطق،آمارآسیبدیدگان
رامشــخصکنیــم؛بــرایجبــرانآســیبجزئی
ســاختمانهایآســیبدیده۷۰میلیــونتومانو
برایخریــداثاثیه۲۵۰میلیــونتومانپیشبینی
شــدهاســتتااختصاصیابــدوبایدبــرایخرید
اثاثیه،نوعآنمشــخصشــودیــاهماهنگیهایی
صورتبگیردکهتخفیفهاییارائهشــود.اوادامه
داد:»پــسازجنگ۱۲روزهوخســاراتمادیبه
شــهرتهرانتدابیریاندیشــیدهشــدوباتوجهبه
تجربههشــتســالدفاعمقدس،اتفاقاتیباعث
ســالهاخســارتشــد.بایدتفاهمنامــهایبرقرار
شــودتاشهرداریتهرانودیگرشــهرهابدانندکه
اینهزینههامعاملهایبادولتاســتواینپولبه
شهرداریهابرمیگردد.«بهگفتهکاشانی:»مادر
کمکوساختخانههایآسیبدیدهبهالگوتبدیل
شــدیمودیگرشــهرهانیزبهتبعیتازتهراناقدام
خواهندکرد.بادولتهمکاریهایزیادیداریمو
باتوجهبهاینموضوعبایدهزینههامشخصشودتا

کسیاحساسضررنکند.«

از جامعه چه خبر؟

جنگکهشروعشد،اپلیکیشنهایمکانیاببدلبهنقشههایی
شــدندبرایگمشدن.اپلیکیشنهایتاکســیاینترنتیازکار
افتاد.رانندهدرشــهرریبودودرخواســتمســافریازونکرا
قبولمیکرددرحالیکهروینقشــه،موقعیتمکانیرانندهدر
خیابانشــیرازبود.مســیریکهفاصلهمبدأومقصددرآن۱۰
دقیقهبود،روینقشهیکساعتو۲۰دقیقهزمانبرایرسیدن
نیازداشت،بیآنکهترافیکیدرکارباشد.قیمتتاکسیهای
اینترنتی،افزایشناگهانیراتجربهکردوتعدادسفرهایرانندگان
بهشدتکاهشیافت.نهمسافرراضیبودونهراننده.پشتیبانی
اپلیکیشنهادرپاسخبهچراییاینموضوعمیگفتند:»دست
مانیســت.بهدلیلمســائلامنیتیایناتفاقافتادهاســت.«
جنگبهآتشبسرســیدامااختلالدرمکانیابیودسترسی
بهاینترنتهنوزهمپابرجاست.اختلالیکهبدلبهناکامیهای
پیدرپیوکوچکشدهوامیرحسینجلالیندوشن،روانپزشک
به»هممیهن«میگویــد،همینناکامیهایکوچکامامکرر،
تداومناامنیاســتومیتواندروندبازسازیروانیرابااختلال
مواجهکند.بهگفتهاوجامعهدروضعیتفعلی،بلاتکلیف،معلق
وآویزانشدهاست.احســانچیتساز،معاونوزیرارتباطاتو
فناوریاطلاعاتبه»هممیهن«میگویدازنظرفنیوبراساس
دادههــایآنها،اختلالهاکمکیبهتامیــنامنیتنمیکندو
قربانیانایناختلالها۱۰میلیونکسبوکارآنلاینومیلیونها

کاربراینترنتدرکشورند.

در مسیر »دیوانگی« �
محمدصبحهادرمغازهکارمیکندوشــبهارانندهتپسی
اســت.اودرروزهایجنگنتوانســتهبــودازرانندگیدرآمدی
داشــتهباشد؛چونهیچنقشــهایکارنمیکرد،نهبرنامهخود
تپســیونهمســیریابهایداخلــی.اومیگوید،ایــنروزها
مسیریابهاکارمیکننداماگاهیاختلالدارند:»همینراهم
تا۱۰روزپیشنشاننمیدادند.مسیریابهاچندروزاستکه
وصلشــده.درآن۱۲روزجنگهمکاملقطعبودواصلًاکار
نمیکردند.آدرسهارااشتباهنشانمیداد،مثلًامبدأمسافررا

یکتادوکیلومترآنطرفترنشانمیداد.«
داوودهمرانندهتاکســیاســتواینروزهامدامبامشکل
مسیریابیروبهرومیشود.اودرسفرهایخودازمسافر،نشانی
مقصدرامیپرســدچوننهنقشهتپســیکارمیکند،نهیکی
ازآنمســیریابهایایرانیکهازآناســتفادهمیکند.»هنوز
مســیریابهاجوابنمیدهندوحتینقشــهخودتپســیهم
گاهیکارنمیکند.گاهیکارمیکنند،گاهینه.«اودرمسیر
خیابانفاطمیاســتامامســیریاب،موقعیــتاورادربزرگراه
زینالدیننشــانمیدهد.هنگامدرخواســتسفر،لینکیاز
طرفخودتپسیبرایمســافرورانندهارسالمیشودونقشه
آفلاینیرادراختیاراوقرارمیدهد،اماداوودمیگویدایننقشه
همکارسازنیســت.اومیگویددر۱۲روزجنگ،نتوانستزیاد
کارکندومسیرهایاشــتباهیکهمسیریابهانشانمیدهد

»آدمرادیوانهمیکند.«
حســینهمرانندهاســنپاستوتجربهمشــابهیدارد.او
تاکسیداردورانندهخطیاست،امادرآنروزهامسافریبرای
بردندرایســتگاهنبود:»درروزهایجنگسرخطکهمیرفتم
هیچمسافریوجودنداشت.تهرانبهویژهبالایشهرآنخالی
ازســکنهشــدهبود.«اومیگویداینروزهاتنهابااســتفادهاز

اپلیکیشنیکهاسنپازآنهاخواستهدانلودکنند،میتواندکار
کند.اپلیکیشنیبهنام»موقعیتمکانیاب«کهدرآنجایخود
رابهشکلدستیدرنقشهواردمیکنندومیتوانندمسافرانیکه
حوالیآنهاستراببینند:»اینجوریدیگرنقشهگیجنمیشود.
منتنهابههمینشــکلمیتوانمکارکنــم.درغیراینصورت
مســافرهاییرابهمنپیشــنهادمیدهدکــهموقعیتمکانی
آنهابســیاردورترازمناســت.«اومیگویددردورانجنگاین
تجربهراداشــتهکهبامسافرتماسمیگرفتواومیگفت،قم
یاســاوهاستومجبوربودندسفررالغوکنند:»دردورانجنگ
فضایامنیتیبیشتریبودوعملًامانمیتوانستیمکارکنیمو

درآمدمانبسیارکاهشپیداکرد.«
اعظــمهمرانندهدیگریاســتکهدراپلیکیشــناســنپ
مشغولبهکاراســت.اوبه»هممیهن«میگوید،چندروزپیش
بینســاعت۶عصرتاهشتونیمشباپلیکیشنکارنمیکرد
ونمیتوانســتهیچسفریراقبولکند:»انگارمسافرینبود.
جیپــیاسهمکهمدامپــروازمیکندومنوشــماراجاهای
عجیبینشــانمیدهد.«اومیگوید،جنــگمردمرابهجنون
کشیدهاســت:»دیروزمسافریراازمنطقهاوینسوارکردمکه
میگفت،لحظهایکهاوینرازدندداشتهاززیرپلردمیشده.
تعدادزیادیکشــتهرادیــدهوازآنزمانبهبعدهرکسطرفاو
میرود،جیغمیکشــد.«مســافراعظمبرایشگفته،سرهای
متلاشیشدهدوسربازرادیدهبود.اعظممیگوید،گوشهای

مسافرشازصدایانفجارهنوزهمسوتمیکشید.
امیــرراننــدهدیگریاســتکهدربــارهتجربهاختــلالدر
مکانیابــیوقطعــیاینترنتبــه»هممیهن«میگویــد:»در
دورانجنگتنهامیدانآرژانینآنتنبودومنوقتیمســافررا
میرســاندم،دوبارهبایدبههماننقطهبرمیگشــتمکهبتوانم
مسافربعدیرابگیرم.«امیرزمانیکهخیابانصابونچیرازدند،
بافاصلهچندکیلومتریازآنجاپارککردهبود:»شــدتانفجار
بهحدیبودکهشیشهجلویماشــینمنازدوطرفشروعبه
ترکخوردنکرد.بچهایرادیدمکهدراثرانفجارساختمانیکه
موشکخوردهسروصورتشدراصابتباشیشهخانهپرازخون
شدهبود.«بهگفتهاو،درهمانروزهاازمیدانآرژانتینمسافری
راقبولکردهکهنوشــتهبودشیراز:»منتصورمیکردمخیابان
شیرازاستاماشهرشیرازبودومسافرهمهرچهمیگفتمقبول

نمیکرد.درنهایتپشتیبانیبامنتماسگرفت.«
رضاهمرانندهاستومیگویداختلالهادربرخیمناطق
شــدیدتراســتوموقعیتهایمکانیآنهادرآنمناطقبسیار
متفاوتباجاییاســتکهدرآنقرارگرفتهاند:»مثلًاوقتیدر
خیابانسبلانبودم،موقعیتمرافرودگاهمهرآبادنشانمیدهد.
بســیاریازراننــدگانکهتهرانرابلدنیســتند،نمیتوانندکار
کنند.ماهمبلدهستیم،تعدادسفرهایمانبهدلیلاختلالدر
موقعیتیابیکاهشپیداکردهاست.«رضادرخیابانچراغبرق
کارمیکند،مغازهداراستوشبهابرایتامینزندگی،راننده
اپلیکیشنهایتاکسیاینترنتیاست:»ساعت۱۲شببرای
یکی،دوســاعتایناختلالبرطرفمیشودامابعدازدو،سه

ساعتبرمیگردد.«
آســیبهایناشــیازاختلالدرمکانیابیوسرعتاینترنت
نهتنهابهرانندگانکهبهشهروندانهمرسیدهاست.سامانهمین
چندروزپیشبودکهمیخواستخودشرابههمسرش،جاییدر
یوسفآبادبرساند.همسرشبرایاوماشینگرفتواودرکوچهای
بنبستدریوســفآبادپیادهشــد.جاییکهفکرمیکردمقصد
نهاییاوســت:»درتماسباهمســرممتوجهشــدممندرمکان
اشتباهیهســتمواوباتعجببهمنمیگفتکهجایدرسترا

روینقشهمشخصکردهبود.«درنهایتاومجبورمیشودماشین
دیگریبگیردوخودشرابههمســرشبرســاند.ساراهمتجربه
مشابهیراپشتسرگذاشته:»میخواستمبهقرچکورامینبروم
امانقشهقمرانشانمیداد.«رانندهمسیررابلدبودواورابهقرچک
رساندامانمیدانستمیداننمازیکجاست.آنهاپرسانپرسانبه
آنجارســیدند:»اگردرشهرباشــی،بههرحالمیتوانآدرسرا
بهیکشــکلیپیداکردامادراطرافتهراناینکاربسیارسخت
استچونکسینیستکهازاوبپرسید.«آنهادرحالردشدناز
مقصدموردنظرسارابودندوبهشکلیتصادفییکنفررادیدندواز
اوپرســیدند:»اگراونبود،مامقصدراردمیکردیمومجبوربودیم

کیلومترهابرویمتابتوانیمدوربزنیمودوبارهبرگردیم.«

مسکنی دردناک به نام فیلترینگ �
جیپیاس،موقعیتیــابماهوارهایآمریکاییونظامیمحور
اســت.روســیههمموقعیتیابدیگریبهنــامGlonassداردکه
عرضهایشــمالیراپوشــشمیدهــد.ماهــوارهموقعیتیاب
Galileoهــممتعلــقبهاتحادیهاروپاســتوکنتــرل۱۰۰درصد
غیرنظامیدارد.BeiDouهمماهوارهموقعیتیابدیگریاســت
کهمتعلقبهچیناســت،پوشــشدهیآندرآسیاســتوامکان
پیامرســانیماهوارهایرادارد.احســانچیتســاز،معــاونوزیر
ارتباطاتوفناوریاطلاعاتدربارهاختلالجیپیاسدراینروزها
به»هممیهن«میگوید:»جیپیاسپیشرفتهاستامایکحقیقت
تلخوجوددارد؛کنترلکاملآندردستوزارتدفاعآمریکااست.
اینیعنیهرگونــهاختلالمنطقهای،اختــلالعمدییاکاهش
کیفیتخدماتمیتواندکاملًاتصمیمیسیاسیباشد.«بهگفتهاو
پسازآتشبس،اختلالاتموضعیدرجیپیاساحتمالًابهدلایل
امنیتی،نظامییاتغییراولویتبندیماهوارههابرایمناطقدیگر
رخدادهاســت:»بایدبدانیمجیپیاسیکسرویسرایگانامابا
قیدوبنداست،چوندشمنهمازاینسیستماستفادهمیکند.«
چیتسازازاختلالاتیمیگویدکهتوسطسیستمهایداخلیروی
جیپیاسایجادشــدهاست:»برخیازمواقعاختلالاتیتوسط
سیســتمهایداخلیبررویاینسیستمایجادمیشودوهمین
مسئلهمارابهسمتگزینههایجایگزینمانندBeiDouسوقداده

است.«
اودرپاسخبهسوالیدربارهتصمیمدولتدربارهکندیواختلال
دراینترنتدراینروزهامیگوید:»مابایکدوگانهمواجهیم؛ازیک
سوامنیتسایبریوزیرساختیکشوراهمیتدارد،وازسویدیگر
حقمردمبرایدسترسیآزاد،ارتباطاتجهانیواقتصاددیجیتال
پویا.متأسفانهفیلترینگگســتردهواختلالساختاریبراینترنت
نهتنهابخشیازکسبوکارهارانابودکرده،بلکهموجببیاعتمادی
اجتماعی،ناامیدی،وافتســرمایهاجتماعیشــدهاست.«اواز
قربانیشــدن۱۰میلیونکسبوکاربراثراختلالدراینترنتخبر
میدهدامامسئولتصمیمگیرینهاییدراینحوزهرادستگاههای
دیگریبــهجزوزارتارتباطاتمیداند:»برنامهدولت)دســتکم
درحوزهسیاستگذاریفاوا(بازگشتبهتعادلهوشمندانهاست.
یعنیامنیتباشــفافیت،نهامنیتباانســداد.مــانمیتوانیم۱۰
میلیونکســبوکارآنلاینومیلیونهاکاربرفعــالراقربانیکنیم.
گفتوگوهایبیندستگاهیدرجریاناست،اماتصمیمنهاییدر
اینزمینهبرعهدهوزارتارتباطاتنیســتودســتگاههایمتولی

تصمیمگیرند.«
اختلالهایگستردهاینترنتیدراینروزها،برخیکارشناسان
رابهایننتیجهرساندهکهشایدطرحاینترنتطبقاتیکهازسالها
پیشدردستورکاردولتهابودهحالاقراراستبهمرحلهاجرادرآید.
چیتسازدرپاسخبهاینسوالمیگوید:»وزارتارتباطاتبهدنبال

خبرنگار گروه جامعه
نسیمسلطانبیگی

احسان چیت ساز 
معاون وزیر ارتباطات 

و فناوری اطلاعات: 
ما نباید ابزار امنیتی 
را به ابزار حکمرانی 
تبدیل کنیم. وقتی 

مردم راهکارهای عبور 
از فیلترینگ را خود 

پیدا کنند، شما اشراف 
اطلاعاتی را هم از 

دست می دهید؛ یعنی 
هم شهروند ناراضی 
دارید، هم اطلاعات 

گم شده

 مردم
و جنگ


