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تایید مدیرمسئولتایید سردبیرامضای دبیر سرویسساعت پایان ویراستاریساعت پایان صفحه‌آراییساعت شروع صفحه‌آرایی

 پلتفرم میلی در روزهایی که مسدودی درگاه‏های بانکی به بحران تبدیل شده
هزار میلیارد تومان تسویه ریالی داشته است

خبرسازان

 معرفی پیام‏رسان 
بی‏نیاز از اینترنت

جک دورســی، هم‏بنیان‏گذار توئیتر، نســخه آزمایشی 
پیام‏رسان جدیدی به‏نام »بیت‏چت« )bitchat(  را معرفی 
کرده اســت؛ اپلیکیشــنی غیرمتمرکز که بدون نیاز به 
اینترنت، تنها از طریق بلوتوث و به‏صورت ارتباط نفربه‏نفر 
کار می‏کند. دورســی گفتــه هدف اصلــی بیت‏چت، 
فراهــم کردن بســتری امــن، خصوصی و مســتقل از 
زیرساخت‏های مرکزی است تا در مواقعی که دسترسی 
به اینترنت قطع یا سانســور می‏شــود، ارتبــاط کاربران 
حفظ شــود. این پیام‏رســان هیچ ســرور مرکزی ندارد، 
پیام‏ها به‏طور پیش‏فرض موقتی هستند و از رمزنگاری 
سرتاســری بهره می‏برد. بیت‏چت به‏صــورت خودکار، 
شبکه ‏میان دستگاه‏ها ایجاد می‏کند و برای ثبت‏نام در 
آن نیازی به شماره تلفن یا ایمیل نیست. از کاربردهای 
مهم آن می‏توان به ارتباطات امن در تجمعات اعتراضی، 
مناطق بحران‏زده، رویدادهای شلوغ یا محیط‏های فاقد 

پوشش اینترنت اشاره کرد. 

تیک‏تاک در آستانه فروش نهایی
پلتفرم تیک‏تاک همزمــان با آماده‏ســازی برای فروش 
احتمالــی دارایی‏هایــش در آمریــکا، در حال توســعه 
نسخه‏ای جدید از اپلیکیشن خود برای کاربران این کشور 
است. این خبر را رویترز به‏نقل از وب‏سایت اینفورمیشن 
داده اســت. دونالد ترامپ، رئیس‏جمهور آمریکا، جمعه 
گذشته اعلام کرد گفت‏وگوها با چین درباره این معامله 
به‏زودی آغاز می‏شــود و توافق نهایــی »تقریباً« حاصل 
شــده اســت. ماه گذشــته ترامپ مهلت »بایت‏دنس«، 
مالک تیک‏تاک برای فروش دارایی‏های تیک‏تاک را تا ۱۷ 
سپتامبر تمدید کرده بود. اوایل سال‏جاری، توافقی در 
حال شکل‏گیری بود تا تیک‏تاک در آمریکا به یک شرکت 
جدید مســتقر در این کشور واگذار شــود که مالکیت و 
مدیریت اکثریت آن در اختیار سرمایه‏گذاران آمریکایی 
باشــد. این توافــق پــس از وضع تعرفه‏های ســنگین 
ترامــپ بر کالاهای چینی، از ســوی چین تأیید نشــد، 
اما حالا همه‏چیز آماده انتقال به مالکان جدید اســت. 
تیک‏تاک قصد دارد نسخه جدید را از پنجم سپتامبر در 

فروشگاه‏های اپلیکیشن ایالات‏متحده عرضه کند. 

آغاز کارآزمایی داروهای 
ضدسرطان هوش مصنوعی 

شرکت »گوگل دیپ‏مایند« به‏زودی آزمایش‏های انسانی 
داروهای طراحی‏شده توســط هوش مصنوعی را آغاز 
می‏کند. »ایزومورفیک لبز«، شرکت داروسازی وابسته به 
دیپ‏مایند، موفق شده داروهایی علیه سرطان را صرفاً 
با استفاده از الگوریتم‏ها و بدون دخالت مستقیم انسان 
در طراحــی مولکولی تولید کند. کالین مرداک، رئیس 
ایزومورفیک لبز گفته، در حال آماده‏ســازی‏های نهایی 
این داروها هســتند و بــه‏زودی وارد مرحلــه کارآزمایی 
بالینی می‏شــوند. این شرکت سال گذشته همکاری با 
شرکت‏های بزرگ داروسازی قراردادی سه‏میلیارد دلاری 
برای ورود بــه فاز بالینی داروهای خــود منعقد کرده و 
اخیراً نیــز طراحی داروهای ضدســرطان ایزومورفیک ‏
لبــز، حاصل ســال‏ها تحقیــق روی پلتفرم‏های هوش 
مصنوعی پیشرفته، به‏ویژه »آلفافولد« است. آلفا فولد، 
ابزاری انقلابی برای پیش‏بینی ساختارهای پروتئینی 
بر پایه هوش مصنوعی است که دیپ‏مایند توسعه داده 
است. جزئیات بیشــتری درباره این داروها و زمان آغاز 

آزمایش‏های انسانی، اعلام نشده است. 
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گروه فناوری:‌قریب به دو هفته است که جنگ ایران و اسرائیل و 
حمله و ضدحمله‏های نظامی تمام شده و شرایط به‏تدریج در حال 
بازگشت به حالت عادی اســت. اداره‏ها و سازمان‏ها باز شده‏اند، 
بازار کسب‏و‏کارها روال معمول فعالیت‏شان را دوباره آغاز کرده‏اند 
و حتی پروازهای داخلی و بین‏المللی برقرار شــده‏اند. بااین‌حال 
شــرایط برای پلتفرم‏هــای آنلاین خریدوفروش طلای آب‏شــده 
همچنان جنگی اســت و بانــک مرکــزی، وزارتخانه‏های اقتصاد 
و صمــت و چند نهاد امنیتی دیگر که ما نام‏شــان را نمی‏دانیم از 
تصمیم‌شان کوتاه نیامده‏اند و درگاه‏های پلتفرم‏های طلا همچنان 
بسته‏اند. بانک مرکزی در نخستین ساعات آغاز جنگ درگاه‏های 
بانکی پلتفرم‏هــای طلا را بســته و با وجود وعده‏هــای چندباره 
برای بازگشــایی‏، تاکنون چنین نشده است. این روندی است که 
پلتفرم‏های آنلاین طلا و فعالان اتحادیه‏های صنفی شدیداً به آن 
انتقاد دارند و آن را غیرقانونی می‏خوانند. خواسته پلتفرم‏هاست 
که هرچه سریع‏تر محدودیت‏های درگاه‏ها برداشته شود تا بتوانند 
فعالیت‏شــان را از ســر بگیرند. آنها می‏گویند اعمال محدودیت 
بر خریدوفروش آنلاین طلا مربوط به شــرایط جنگی بوده و حالا 
کــه تب‏وتاب بحــران فروکش کــرده، ادامــه محدودیت‏ها به این 
کسب‏و‏کارها و کاربران‌شان ضرر و زیان‏‏های هنگفتی وارد می‏کند. 

همراهی در بحران، انتقاد به ادامه‏ محدودیت �
با همه اینها، پلتفرم‏های آنلاین طلا از همان ساعات ابتدایی 
جنگ، به روش‏های مختلفی به درخواســت‏های کاربران‌شــان 
که عموماً نیز مربوط به خروج سرمایه‏هایشــان بود، پاسخ دادند. 
به‏طور مشخص، میلی که بزرگ‏ترین پلتفرم خریدوفروش آنلاین 
طلای آب‏شــده کشور است، حتی در روزهای بحران، تلاش کرد 
چراغ خدمات‏رســانی‏اش خاموش نشود. اطلاع‏رسانی شفاف و 
مســتمر، مهم‏ترین کاری بود که از همان ابتدا در دستور کار قرار 
گرفت. درحالی‏که اینترنت کشور با محدودیت‏های متعدد مواجه 
بود و بازارهای مالی در نوسان شدید قرار داشتند، میلی سعی کرد 
نگرانی کاربران را به حداقل برســاند و آخرین وضعیت را بی‏وقفه 
با آن‏ها به اشــتراک بگذارد. یکــی از مهم‏ترین اقدام‏های میلی؛ 
اطلاع‏رسانی شــفاف؛ دقیق و لحظه‏ای به کاربران بود. میلی در 
همان روزهای نخست، با هدف کمک به آرامش بازار، تصمیم بانک 
مرکزی برای مسدودســازی موقت درگاه‏های پرداخت را پذیرفت 
و همراهی کرد. تصمیمــی که در اوج بحران، شــاید موجه بود؛ 
چراکه بازار طلا، رمزارزها و دیگر دارایی‏ها تحت‌تاثیر عدم‌اطمینان 
شــدید قرار داشتند. میلی در روزهای جنگ از تمام ظرفیت‏های 
اطلاع‏رســانی خود اســتفاده کرد تا کاربــران را در جریان آخرین 
اقدام‏ها و برنامه‏های خود برای خدمات‏دهی به آنها قرار دهد. در 
ادامه اما میلی رویکردی انتقادی نسبت به سیاست بانک مرکزی 
گرفت و با انتشــار بیانیه‏ای رســمی، به بســته‏ماندن درگاه‏های 

بانکی اعتراض کرد. در این بیانیه آمده که مسدودسازی درگاه‏ها 
در شرایط بحرانی کشــور، موجب اخلال در گردش عادی مالی، 
سردرگمی کاربران و خدشه به اعتماد عمومی شده است. میلی 
در ایــن بیانیه بر حق بدیهی و غیرقابل انکار کاربران برای خرید، 
فروش و برداشت دارایی‏هایشان تاکید کرده و محروم‏سازی از آن 
بدون پشــتوانه حقوقی را ناقض حقوق شهروندی و مخل امنیت 
اقتصادی خوانده اســت. میلــی در این بیانیه تاکید کــرد که از 
مسیرهای قانونی، حقوقی و صنفی در حال پیگیری موضوع است 
و با نهادهای ذی‏ربط برای بازگرداندن کامل خدمات، مذاکراتی را 

پیش می‏برد. 

از جلسات حقوقی تا رایزنی‏های نفس‏گیر �
مدیران میلــی فقط به صدور بیانیه بســنده نکردند، بلکه در 
جلسات و مذاکرات متعددی با بانک مرکزی، وزارت اقتصاد، وزارت 
صمت، اتاق‏های بازرگانــی و اتحادیه‏های صنفی حضور یافتند 
تا راه‏حلی ســریع برای بازگرداندن درگاه‏های پرداخت و بازگشت 
به روال عادی بیابند. در همین مســیر، چندین نشست خبری با 
حضــور نمایندگان بخش خصوصی و فعالان صنفی برگزار شــد 
تا حساســیت این موضوع برای همه روشــن شود. مدیران میلی 
می‏گویند، بخش مهمی از کارشان در روزهای گذشته پیگیری ‏برای 
احقاق حقوق کاربران‌شان است که بنا به آمارها حالا تعدادشان به 
۱۱ میلیون نفر رســیده است؛ کاربرانی که حدود 90 درصدشان 
حدود یک گرم طلا از این پلتفرم خریداری کرده‏اند و سرمایه‏‏های 
خود را به امانت نزد این پلتفرم گذاشته‏اند. بنابراین مسدودشدن 
درگاه‏های پرداخــت پلتفرم‏های طلا و غیرفعال شــدن معامله، 
مســتقیماً بر سرمایه و دارایی میلیون‏ها کاربر اثر می‏گذارد. یکی 
از تبعات محدودیت‏ها، اختلال در نقدشــوندگی و تسویه‌حساب 
کاربران اســت. در پلتفرم‏هایی مانند میلی، نقد‏شوندگی اصلی 
اساســی اســت. کاربران باید بتوانند در لحظه تصمیم به فروش 
یا نقد کــردن دارایی خود بگیرند، اما با تعطیلی شــبکه بانکی و 
انســداد ناگهانی و غیرقانونی درگاه‏ها بدون اطلاع‏رسانی قبلی 
و مشــخص‌نبودن زمان بازگشــایی، کاربران برای دسترســی به 
دارایی‏ها به مشکل می‏خورند و عملکرد پلتفرم نیز دچار اختلال 
می‏شود. چراکه با برهم‌زدن جریان طبیعی خریدوفروش طلا، و 
پیچیده و زمان‏بر شدن فرآیند تسویه‏ها، فشار زیادی نیز به سرمایه 

در گردش این کسب‏و‏کارها وارد شده است. 

کاربران میلی؛ سرمایه‏داران خرد در خط مقدم �
بــا وجود ایــن شــرایط دشــوار، میلی بــه وعده خــود برای 
پاســخگویی و حمایت از کاربران پایبند مانده است. یعنی به‏رغم 
محدودیت‏ها، درگاه‏های میلی به روی مشــتریان بــاز بوده و این 
پلتفرم به درخواســت‏های 10 تا 15 درصد کاربــران برای خروج 

پول پاسخ مثبت داده است. در گزارشی رسمی که میلی منتشر 
کرده، جزئیات عملکرد این پلتفرم از ۲۳ خردادماه که آغاز جنگ 
بــود تا ۱۲ تیرماه اعلام شــده اســت. طبق این گــزارش، میلی 
توانسته است به‌‏رغم شرایط ایجادشده، حدود هزار میلیارد تومان 
)۹,۹۵۹,۵۹۶,۳۲۹,۰۹۷ ریــال( از موجــودی کیف‏پــول ریالی 
کاربران را تسویه کند. رقمی که بیشتر آن از سرمایه در گردش خود 
شرکت پرداخت شده تا فشــار از دوش کاربران برداشته شود و به 
دارایی‏های‌شان دست یابند. همچنین در این مدت بخش تحویل 
فیزیکی طلای میلــی فعال بوده و کاربران بدون هیچ مشــکلی 
توانســته‏اند طلای فیزیکی خود را از شــعبه‏ها و نمایندگی‏های 
میلی در سراسر کشور دریافت کنند. براساس گزارش میلی در بازه 
زمانی ۲۳ خردادماه تا ۱۲ تیرماه، میلی 32/000/000 میلی‏گرم 
)معــادل ۳۲ کیلوگرم( طــ ارا به‏صورت فیزیکی در ۱۵ شــعبه و 

نمایندگی خود به کاربران پلتفرم تحویل داده است. 
یکی از مهم‏ترین نقاط قوت میلی در این دوران بحرانی، کارنامه 
درخشان و عملکرد پرتوان تیم پشتیبانی این پلتفرم بود؛ تیمی که 
در سخت‏ترین روزها و در اوج محدودیت‏های ارتباطی، کوشید پل 
ارتباطی میان کاربران و مدیریت پلتفرم را مستحکم نگه دارد. در 
این بازه زمانی، میلی توانســت به بیش از ۱۹ هزار تماس تلفنی 
پاســخ دهد و هم‏زمان، حدود ۱۵۹ هزار مکالمه آنلاین از طریق 
گفت‏وگوی متنی با کاربران برقرار کرد. علاوه بر این، نزدیک به ۳۷ 
هزار دقیقه مکالمه مستقیم با کاربران انجام شد تا هیچ سوالی، 
بی‏جواب نماند و دغدغه هیچ سرمایه‏گذاری بدون رسیدگی نماند.
این ســطح از تعامل و دسترسی حتی در روزهایی که سرعت 
اینترنت کاهش یافته یا ارتباطات آنلاین با محدودیت‏های شدید 
مواجه بود، ادامه یافت. این همان چیزی است که میلی همواره 
آن را مزیت خود معرفی می‏کند؛ مهم‏ترین دارایی ‏میلی، رضایت 
و آرامش خاطر کاربران اســت. طبق آمار رســمی منتشرشده از 
سوی این پلتفرم، رضایت کاربران از کیفیت پاسخگویی و خدمات 
پشــتیبانی در همین دوران بحرانی به عدد قابل توجه ۸۷ درصد 
رسیده است؛ آماری که در شرایط عادی هم افتخارآمیز محسوب 

می‏شود و در دوران بحران، ارزشی دوچندان دارد.

کاهش زمان تسویه دارایی کاربران  �
از سوی دیگر، میلی در همین دوران دشوار تلاش کرده است 
فرآیند تســویه‌ حســاب‏ها را، حتی در شرایط اختلال در سیستم 
بانکــی، تا حد امکان کوتاه‏تر و روان‏تر نگــه دارد. در حالت عادی 
وقتی کاربــری تصمیم به فروش طلای خود می‏گیرد، ســازوکار 
پلتفرم‏های خریدوفروش طلا به‏گونه‏ای طراحی شده که پرداخت 
وجه به‏صورت تقریباً آنی انجام شــود. ایــن پرداخت بلافاصله از 
منابعی که از خرید کاربران دیگر در همان لحظه تامین می‏شود، 
صورت می‏گیرد؛ یعنی در یک چرخه‏ی تهاتری ســاده و شفاف، 

متعهد در دوره حبس طلا

میلیون نفر
تعداد کاربران 

پلتفرم میلی
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