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 فراخوان مناقصه عمومی همزمان با ارزیابی فشرده
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شد. در این جلسه، مدیران شــرکت‏های ارائه‏دهنده خدمات 
جابه‏جایی مسافر شــهری، گزارش‏های خود را ارائه کردند.« 
او ادامه داد: »دســتورالعملی از ســال ۱۳۹۸ برای فعالیت و 
نظارت بر این شــرکت‏ها وجود دارد، اما بــا توجه به تجربیات 
پنج‏ساله، اعضا بر بازنگری این دستورالعمل تأکید کردند. مقرر 
شد کارگروهی متشکل از اعضای مرتبط با این حوزه تشکیل و 
به‏صورت مستمر به بررسی و اعمال اصلاحات فنی و مدیریتی 
لازم در دستورالعمل موجود بپردازد. از جمله موضوعات مورد 
تأکیــد اعضا، ارتقای فرایند احراز هویت و بررســی صلاحیت 
رانندگان بود که باید نســبت به ضوابط فنی خودرو در اولویت 
قرار گیرد. اگرچه فرآیند‏هایی در گذشته برای این منظور وجود 
داشــته، اما لازم اســت این سازوکار‏ها تقویت شــود تا امنیت 
ســفر‏ها ارتقا یابد. مقرر شــد پلیس به‏صورت جدی با فعالیت 
غیرقانونی مســافربر‏های شــخصی برخورد کند تــا این نوع 
خدمات در بستری امن، قانونمند و ساماندهی‏شده ارائه شود. 
کارگروه تعریف‏شده باید جلسات خود را به‏صورت منظم برگزار 
و در قالــب جدول زمان‏بندی، نتایج اقدامــات را برای ارائه به 

جلسه آتی شورای‏عالی ترافیک آماده کند.« 
به گفته شــفیعی، همچنین مقرر شد نماینده قوه قضائیه 
حمایت‏های لازم را در قالــب فرایند‏های قضایی برای تکمیل 
نظارت‏ها و ارتقاء ایمنی سفر‏ها داشته باشد و اصلاحات قانونی 

موردنیاز نیز از طریق مجلس شورای اسلامی دنبال شود.

ممنوعیت جابه‏جایی مسافر با خودروی شخصی �
ممنوعیت حمل‏ونقل مســافر با خودروی شــخصی بدون 
مجوز هم این روزها مطرح شــده است.  دیروز سرگرد محمد 
یعقوبی، کارشــناس ترافیک و تصادفات پلیس راهور استان 
قزوین در یادداشتی که در صفحه شخصی خود در اینستاگرام 
منتشــر کرده، آورده اســت: »پیرو اتفاق تلخــی که برای الهه 
حســین‏نژاد رخ داد و باعث شــد که همه مردم ایــران داغدار 
شوند، ذکر یک نکته از قوانین و مقررات نیروی انتظامی خالی 
از لطف نیســت. مــاده ۲۰۳ آیین‏نامه راهنمایــی و رانندگی، 
حمل‏ونقــل مســافر و جابه‏جایی با پلاک شــخصی ممنوع و 
تخلف اســت که علت اول این موضوع امنیت مسافران است. 
طبــق قانون، جابه‏جایی و حمل‏ونقل مســافر باید با وســایل 
همگانــی عمومی مانند اتوبوس و تاکســی صــورت گیرد و یا 
اگــر قرار اســت جابه‏جایی با پلاک شــخصی صــورت گیرد، 
خودرو باید مجوز قانونی داشــته باشد، مانند تاکسی‏تلفنی و 
یا تاکسی‏های اینترنتی، به این صورت مشخصات و اطلاعات 
راننده می‏بایست توسط مراجع ذی‏صلاح قانونی تأیید شود تا 
مراجع به‏تمامی مشخصات رانندگان دسترسی داشته باشند. 
مــاده ۲۰۳ آیین‏نامه راهنمایی و رانندگی تنها مربوط به بحث 
امنیت مسافران نیســت، افرادی که اقدام به مسافرکشی نیز 
می‏کنند؛ باید نسبت به رعایت برخی اصول پایبند باشند و از 
مسافرکشی بدون مجوز ممانعت کنند. در صورت جابه‏جایی و 
حمل‏ونقل مسافر بدون مجوز، چنانچه تصادفی صورت گیرد 
و مسافران در آن تصادف صدمه ببینند، شرکت‏های بیمه دیه 
و خسارت جانی وارد شــده را پرداخت می‏کنند اما می‏توانند 
از این دســته رانندگان به دستگاه قضا شــکایت کرده و تمام 
هزینه‏هایــی که پرداخت کرده‏اند، مجدد از شــما اخذ کنند. 
مسافران تاکسی‏های اینترنتی به انطباق مشخصات ظاهری 
راننده با اطلاعــات موجود در پلتفرم تاکســی‏های اینترنتی 
توجه کنند و توصیه می‏شــود، مســافران علاوه بر بررسی این 
موضوع به هنگام سوارشدن، نسبت به رعایت راننده به قوانین 
راهنمایــی و رانندگی ازجمله ســرعت مجــاز و رانندگی ایمن 
اهتمام داشته باشند و در صورت مشاهده تخلف، موارد مذکور 
را به اطلاع مدیریت تاکسی‏های اینترنتی و پلیس راهنمایی و 

رانندگی با شماره تماس ۱۲۰ برسانند.« 

سامانه خشونت خانگی
زهرا خدادادی، عضو فراکسیون زنان و خانواده مجلس 
با تاکید بــر اینکه باید دولت و مجلس عــزم جدی برای 
مقابله با خشونت خانگی، همچنین حمایت از قربانیان 
آن داشته باشد،‏ گفت: »سامانه واحد و یکپارچه‏ای برای 
رســیدگی به خشــونت خانگی راه‏اندازی شود که در آن 
تمام نهادهای ذی‏ربط مشارکت فعال داشته باشند.« به 
گزارش ایسنا، تاکید بر لزوم وجود هماهنگی‏هایی بین 
دســتگاه‏های مختلف برای مقابله با خشونت خانگی و 
حمایت از زنان خشونت‏دیده، گفت: »باید سامانه واحد 
و یکپارچه‏ای برای رسیدگی به خشونت خانگی راه‏اندازی 
شــود که در آن تمــام نهادهای ذی‏ربط مشــارکت فعال 
داشــته باشــند. همچنین آموزش‏های تخصصی برای 
پلیــس و قضات در زمینــه برخورد با این نــوع پرونده‏ها 
درنظر گرفته شود. باید در کنار این موضوع،‏ مراکز حمایت 
قضایی، روانی و اقتصادی ایجاد و فعال‏تر شود. همچنین 

بر پیشگیری، آموزش و توانمندسازی زنان تمرکز شود.« 

نصب دوربین روی لباس یگان 
حفاظت متروی تهران 

فرمانده یگان حفاظت متــروی تهران از تجهیز نیروهای 
این یگان به دوربین‏های البســه خبر داد و گفت: در این 
شــرایط تمامی تعاملات با شــهروندان به صورت شفاف 
ثبت می‏شود. به گزارش ایسنا، سرهنگ علی‏اصغر لک 
دربــاره دلایل نســب دوربین روی لبــاس نیروهای یگان 
حفاظت متروی تهران توضیح داد و گفت: »این اقدام با 
هدف تقویت پایش و مستندسازی فعالیت‏ها انجام شده 
است. اســتفاده از دوربین‏های البســه برای پایش رفتار 
مأموران، ثبت دقیق وقایــع و ارتقای کیفیت عملکرد در 
تمامی مأموریت‏هــای ابلاغی در جهت برقراری انضباط 
اجتماعی در متروی تهران، طراحی شده است.« او تاکید 
کرد کــه این دوربین‏ها روی لباس سرشــیفت‏های یگان 
حفاظت در ایستگاه‏های پرتردد نصب شده‏اند تا تمامی 
تعاملات با شهروندان به صورت شفاف ثبت شود. فرمانده 
یگان حفاظت متروی تهــران با بیان اینکه  بهره‏گیری از 
دوربین‏های البسه در یگان حفاظت مترو گامی مؤثر برای 
پاسخگویی به دغدغه‏های عمومی است، اضافه کرد:»در 
صورت اجرای صحیح این اقدام، می‏توان ضمن محافظت 
از مأموران در برابر اتهامات نادرست، امنیت و آرامش خاطر 

شهروندان را در برابر هرگونه رفتار نامناسب تقویت کرد.«

کاهش مهاجرت پزشکان 
محمدرضــا ظفرقندی وزیر بهداشــت، درمــان و آموزش 
پزشکی از کاهش قابل‏توجه تقاضای دریافت نامه جهت 
مهاجرت پزشــکان و پرستاران از کشــور خبر داده است. 
به گــزارش ایلنــا، او با بیان اینکه یکی از شــاخص‏هایی 
که همواره مورد توجه و بررســی وزارت بهداشــت اســت، 
میزان مهاجرت نخبگان، به‏ویژه در حوزه سلامت، شامل 
پزشکان و پرســتاران اســت، گفت: »در بررسی‏هایی که 
انجام می‏دهیم، یکی از معیارهای ارزیابی میزان تمایل به 
مهاجرت، تقاضا بــرای تایید صلاحیت یا دریافت نامه‏ای 
به‏نام »گود اســتندینگ )Good Standing( « است. این 
نامه نشــان‏دهنده میــزان علاقه‏مندی افراد بــه دریافت 
مدارک لازم برای مهاجرت اســت.« او ادامه داد: »آنچه در 
سال گذشته اتفاق افتاده، کاهش قابل توجهی در تقاضای 
دریافت این نامه، هم در رشــته پزشــکی و هم در رشــته 
پرستاری بوده است. در حوزه پرستاری، میزان تقاضا برای 
»گود استندینگ« در سال ۱۴۰۳ نسبت به سال ۱۴۰۲، 

حدود ۳۵ درصد کاهش داشته است.«

نگاه کارشناس

روزنامه‏نگار
بهرنگ تنکابنی

در دوران معاصــر که مــرز میان ســکوت و فریاد، فاصله‏ای بــه باریکیِ یک 
کلیدواژه اســت و حقیقت، در تنگنای دروغ‏هایی با ظاهری ویروسی، دفن 
می‏شود؛ پدیده‏ی شــبکه‏های اجتماعی نه‏فقط به عرصه‏ای برای »بازتاب« 
بلکه به نهادی برای »پیش‏برندگی« بدل شده است. اگر پیشتر، رسانه صرفاً 
آینه‏ای بود کــه رخدادها را بازمی‏تاباند، امروز الگوریتم‏های سوشــال‏مدیا، 
خــود به مثابه‏ی کارگردانانــی عمل می‏کنند که نه‏تنها زاویــه دوربین، بلکه 
شدت نور، عمق میدان و حتی ترتیب سکانس‏ها را نیز تعیین می‏کنند. و در 
این میان، ماجرای تلخ و تکان‏دهنده‏ی الهه حســین‏نژاد، نمونه‏ای کم‏نظیر 
اســت از آنچه می‏توان »دگردیسی خونســرد تکنولوژی به کنشگری پرشور 

اجتماعی« نام نهاد.

الگوریتم، کنشگر بی‏چهره �
ماجــرای ناپدید شــدن الهه حســین‏نژاد ـ دختری که در غــروب عادیِ 
یکــی از روزهــای بی‏پایان تهــران، ناگهــان از جهان حذف شــد ـ در آغاز، 
شــباهتی داشت به صدها و هزاران فقدانِ دیگر که بی‏صدا و بی‏پیگیری در 
کوچه‏پس‏کوچه‏های این ســرزمین رخ می‏دهد. اما آنچــه الهه را از دیگران 
متمایــز کــرد، نه جایــگاه اجتماعی‏اش بــود و نه وجودِ نشــانه‏ای خاص از 
جنایت، بلکه نحوه‏ی مواجهه‏ی سوشال‏مدیا با فقدانِ او بود. در کمتر از ۷۲ 
ســاعت، الگوریتم‏های توئیتر و اینستاگرام با ردیابی هشتگ‏ها، نرخ تعامل 
)Engagement Rate(، مشارکت کاربران، و شدت بازنشر محتوا، تشخیص 
دادنــد که این واقعه پتانســیل انفجار دارد و چنین شــد که بی‏هیچ دخالت 
نهادی رسمی، مفقود شدن دختری گمنام، بدل شد به پرونده‏ای با اولویت 

ملی.
الگوریتم، در اینجا، نه یک ابزار صرف، بلکه یک کنشگر تمام‏عیار است. 
او با هوشــمندی سرد و بی‏طرفش، میان غم‏های بزرگ و غم‏های بی‏اهمیت 
تمایز می‏گذارد – نه از منظر انسانی، که از منظر داده. هر واژه، هر واکنش، 
هر کامنت و هر بازنشــر، چونان خوراکی اســت که این غــولِ ریاضی‏زده را 

تغذیه می‏کند و جهت حرکتش را تعیین.

تأثیرگذاری روان‏شناختی در مقیاس جمعی �
در علــم روان‏شناســی اجتماعــی، پدیده‏ای هســت به نام »اثــر واگیر 
هیجانی« )Emotional Contagion(؛ حالتی که در آن، هیجانات از فردی 
به فرد دیگر و از گروهی به جامعه سرایت می‏کنند، گاه بدون اینکه شخص از 
منشأ احساساتش آگاه باشد. سوشال‏مدیا، این انتقال هیجان را با سرعتی 
چند صد برابر تســریع می‏کند. و آنچه از ایــن مکانیزم به‏ظاهر بی‏جان زاده 
می‏شــود، نوعی روان جمعی نوظهور اســت: توده‏ای از افراد که به شــکلی 

هم‏زمان دچار خشم، امید، ترس، اضطراب یا شور می‏شوند.
الهه حسین‏نژاد در این میان، به مثابه‏ی کاتالیزوری عمل کرد که همه‏ی 
ایــن هیجانــات را یک‏جــا آزاد کرد. جامعه‏ای که زیر پوســت خــود مملو از 
اضطراب انباشــته، ناامیدی مزمن و بی‏اعتمادی به نهادهای رسمی است، 
ناگهان قربانی‏ای یافت برای فرافکنی همه‏ی خشــم‏ها و دردهای پنهانش. 
هر تصویر از الهه، هر پست از مادرش، هر توئیت با لحنی ملتمسانه، نه‏تنها 
خبر از مفقود شــدن دختری می‏داد، بلکــه فریادی بود از زخمی عمیق‏تر: 

زخم بی‏پناهی، زخم دیده نشدن، زخم بی‏عدالتی.

شبکه‏های اجتماعی در قامت کارآگاه خصوصی �
اما شــبکه‏های اجتماعی تنها به برانگیختن احساسات بسنده نکردند. 

آن‏ها، همزمان با پلیس، و در پاره‏ای از لحظات حتی فراتر از آن، به پیگیری 
پرونــده پرداختند. کاربران اینســتاگرام و توئیتر، با تحلیل داده‏ها، بازنشــر 
اطلاعات و اخبار رســمی و تایید نشــده، بررســی روابط و شــواهد، و حتی 
کشــف ارتباطاتی که پیش‏تر مغفول مانده بود، عملًا به تیمی از کارآگاهان 
دیجیتال بدل شــدند. جامعه، خود را مأمور رسیدگی به این پرونده دانست؛ 

نه از سر وظیفه، که از سر فقدان اعتماد به مأموریتِ رسمی.
در جهانی که نهادها از مشــروعیت تهی شــده‏اند، سوشال‏مدیا نه فقط 
رســانه، که نهاد موازی‏ای اســت برای اجرای عدالت، بازســازی حقیقت و 
 Collective( حتــی انتقام. کارآگاهــانِ مجازی، مجهز بــه دانش جمعــی
Intelligence(، بی‏آنکه مجوزی در جیب یا لباســی رســمی بر تن داشــته 
باشند، مسیری را پیش بردند که در نهایت به کشف جسد و شناسایی قاتلان 
انجامید. و شاید دقیقاً همین هم‏زمانی، این هم‏کاریِ ضمنی میان جامعه و 

نهادهای رسمی، بود که نقطه‏ی اوج امیدواریِ این تراژدی را ساخت.

امید، یأس، و چرخه‏ی هیجانات پرشتاب �
اما پایان این ماجرا، آن‏گونه که دراماتورژیِ شــبکه‏های اجتماعی اقتضا 
می‏کند، هرگز نمی‏تواند پیروزی کامل باشــد. از آنجا که محتوا باید همیشه 
در حرکت باشــد، هیجانات باید مدام جای خود را به هیجانی تازه بدهند. و 

این، یعنی بعد از قله‏ی هم‏دلی، دره‏ی یأس فرا می‏رسد.
با اعلام خبر کشــف جســد و تأیید قتل، جامعه‏ی مجازی که خود را در 
مقام ناظر، دادســتان و ناجی می‏دید، با یک دوگانگی آشــنا روبه‏رو شد: از 
یک ســو، آرامشــی موقت حاصل از پایان انتظار؛ و از سوی دیگر، سقوطی 
در دل واقعیــت تلخ و غیرقابل انکار: الهه مرده اســت، و عدالت، حتی اگر 
اجرا شود، باز قربانی را بازنمی‏گرداند. این شکاف میان نقش خیالی جامعه 
در روایت ماجرا و واقعیت ســرد پایان آن، موجب پدید آمدن یأســی عمیق و 

فراگیر شد.
در اینجاست که باید گفت شبکه‏های اجتماعی، همان‏قدر که امید خلق 
می‏کنند، مســتعد زایش یأس‏اند. الگوریتم‏ها، با تحریک مدام احساسات، 
چرخــه‏ای از فراز و فرودهای روانــی را در جامعه رقم می‏زنند که گاه نه فقط 

روان فردی، بلکه ثبات جمعی را تهدید می‏کند.

نمونه‏ای جهانی از بحرانی محلی �
ماجرای الهه حســین‏نژاد، در عین حال که در بســتر جغرافیای سیاسی 
ایران اتفــاق افتاد، تصویری از پدیده‏ای جهانی بــود. در آمریکا، در پرونده 
 Sarah( و یا در انگلســتان در قتل ســارا اورارد )Gabby Petito( گبــی پتیو
Everard(، نقش شبکه‏های اجتماعی در پیگیری، برانگیختن افکار عمومی 
و اعمال فشار بر نهادهای رسمی، عیناً تکرار شده است. الگوریتم‏ها، در هر 
جای جهان، کارکردی مشــابه دارند: شناسایی پست‏های پرتعامل، تشدید 
انتشــار آن‏ها، و خلق روایت‏هایــی از پایین به بالا. تفاوت تنها در ســازوکار 

پاسخ‏دهی نهادهای رسمی و میزان تحمل جامعه است.

واپسین واژه: عدالت در عصرِ الگوریتم �
در نهایت، شــاید مهم‏ترین نکتــه در ماجرای الهه حســین‏نژاد، نه قتل 
دلخــراش او بود و نه حتی نقش جامعه در کشــف ماجــرا؛ بلکه این بود که 
نشــان داد چگونه در جهانی که رســانه‏ها فرو کاسته شــده‏اند به پلتفرم، و 
حقیقت به نرخ تعامل، ما به عنوان جامعه، بیش از هر زمان دیگری نیازمند 
تحلیل‏گری انتقادی نســبت به سازوکار تأثیرگذاری شــبکه‏های اجتماعی 

هستیم.
الگوریتم‏ها، بی‏چهره و بی‏احساس، می‏توانند هم ناجی باشند و هم شَر، 
هم کاشــف حقیقت و هم باعث پنهان شــدن آن. و ما، اگر ندانیم چگونه و 
چرا با هر موج احساسی همراه می‏شویم، در نهایت نه فقط از حقیقت که از 

خویشتنِ خویش نیز دور خواهیم شد.

از فورانِ کلان‏داده تا یأسِ جمعی در ماجرای قتل الهه حسین‏نژاد

الگوریتم‏های کاشف، الگوریتم‏های قاضی


