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جهان ارتباطات

نسخه‏ای برای شکستن 
دیوار تنهایی

زندگی در ایران به شــکل ملموسی سنگین شده است. 
گرانــی و فشــار معیشــت، نفس‏هــا را به تنــگ آورده، 
آلودگــی هوا بیــداد می‏کنــد و جنگلی که می‏ســوزد، 
غمگین‏مان می‏ســازد. مــردم در نوعی تعلیــق دائمی 
به‏ســر می‏برند که میان امیــد و ناامنی، میــان تلاش و 
بی‏افق‏ماندن، میان بودن و ندانســتنِ فردا معلق مانده 
است. بااین‏همه، عجیب‏ترین تناقض زمانه ما این است 
که در پُرطمطراق‏ترین عصر ارتباطی، احساس تنهایی و 
بی‏پناهی گسترده‏تر شده است. ارتباط‏ها فراوان است و 
پیوندها اندک. گویی هرچه حجم پیام‏ها بیشتر می‏شود، 
عمق رابطه‏ها رنگ می‏بازد. هفته گذشــته در نیویورک، 
ماجــرای »باب« بار دیگر این عطش جهانی برای ارتباط 
انسانی را آشــکار کرد. مردی ســالخورده، یک اعلامیه 
ســاده منتشــر کرده بــود: »با من یک ســیگار بکش.« 
انگیزه‏اش هم چیزی نبود جز آن‏که چند دقیقه از تنهایی 
بیرون بیاید. روز موعود اما دوهزار نفر به دیدارش رفتند. 
مردمانی‏که بهانه‏ای کوچک پیدا کردند تا کنار هم باشند 
و لحظه‏ای بامعنا بســازند. در ایران ما نیز مردم در میان 
دشــواری‏ها، بیش از هــر زمان دیگری بــه ارتباط‏های 
معنادار نیاز دارند. »کیرن ستیا« در کتاب »زندگی دشوار 
است« می‏نویسد، رنج بخش جدایی‏ناپذیر زندگی است و 
تلاش برای حذف آن، انسان را به سرخوردگی می‏کشاند. 
آنچه به زندگی معنا می‏دهد، کیفیت ارتباط‏هایی است که 
می‏سازیم. رنج کاهش نمی‏یابد، مگر آن‏که پیوندی میان 
ما شکل بگیرد و تجربه‏هایمان به امری مشترک بدل شود. 
اگرچه فشارهای بیرونی سهم بزرگی در فرسودگی روانی 
دارنــد، اما بخش مهمی از احســاس تنهایی، از جنس 
برداشــت ذهنی اســت. آدم‏هایی هســتند که دوستان 
فــراوان دارند و همچنان تنها با جهان روبه‏رو می‏شــوند. 
کســانی دیگر، تنها زندگی می‏کنند و احســاس آرامش 
دارند. ذهن انسان اگر در حالت دفاعی قرار گیرد، جهان 
را سرد و تهدیدآمیز می‏بیند. همین حس دفاعی، پیوندها 
را پیش‏ازآنکه شــکل بگیرند، ساییده می‏کند. کاسیوپو، 
یکی از معتبر‏ترین پژوهشــگران علم تنهایی می‏گوید، 
احســاس تنهایی تفاوتی با گرسنگی و درد ندارد. نوعی 
هشدار زیستی است تا ما را وادار به جست‏وجوی ارتباط 
کند. اگر مزمن شود، آسیب‏زاست و اگر کوتاه‏مدت باشد، 
می‏تواند سازنده باشــد. او یادآوری می‏کند که مهربانی 
نقطه شــروع خوبی است، اما کافی نیســت. رابطه باید 
دوطرفه باشد و در آن جریان مراقبت برقرار شود. کسی‏که 
فقط حمایت دریافت می‏کند به آرامش نمی‏رسد، چون 
احساس تعلق از دل بده‏بستان عاطفی ساخته می‏شود. 
همین پژوهش‏ها نشان می‏دهد که وقتی فردی احساس 
تنهایی می‏کند، ذهن‏اش ناخواســته در حالت بقا قرار 
می‏گیرد و تمایل بیشتری برای بد برداشت‏کردن نشانه‏ها 
پیدا می‏کند. این نشــانه‏ها شامل نگاه، لحن، سکوت و 
رفتارهای ساده می‏شود. سوءتعبیرهای کوچک به‏سرعت 
پیوندها را تخریب می‏کند و این چرخه، فرد را به تنهایی 
عمیق‏تری می‏برد. در چنین شرایطی، بخشی از راه‏حل 
در بازآموزی مهارت‏هایی نهفته است که گمان می‏کنیم 
بدیهی هستند. بسیاری از ما نیاز داریم، دوباره معناهای 
عادی رفتارهای دیگران را درست تعبیر کنیم. یک سلام 
ســاده، یک تماس کوتاه یا گفت‏وگویــی چنددقیقه‏ای 
می‏توانــد شــروع بازســازی پیوندهــا باشــد. آدم‏ها به 
دیده‏شــدن نیاز دارند. باید تمرین کنیم که لحظه‏ای از 
خودمان بیرون بیاییم و دیگری را همان‏گونه که هست، 
ببینیم. بسیاری از سوءتفاهم‏ها نه از بدطینتی، بلکه از 
ذهن‏های خسته‏ای شکل می‏گیرد که فرصت بازخوانی 
درســتِ رفتار دیگران را از دست داده‏اند. فضای مجازی 
هم اگر درست استفاده شود، می‏تواند کمک‏کننده باشد. 
باید از آن پلی بســازیم برای پیوندهای واقعی. پیشنهاد 
ساده‏ای می‏دهم: برای هر ساعت حضور در شبکه‏های 
اجتماعی، چنددقیقه وقت برای یک گفت‏وگوی واقعی 
بگذاریم. این تغییر کوچــک می‏تواند به ارتباط‏ها عمق 
بدهــد و حس تعلق را احیا کند. معناهای مشــترک نیز 
می‏توانــد از کارهای کوچــک آغاز شــود. فعالیت‏های 
گروهی محلــی، دورهمی‏های خانوادگــی، پروژه‏های 
داوطلبانــه یا حتی برنامه‏های ســاده‏ای که ایجاد حس 
باهم‏بودن می‏کند، ظرفیــت آن را دارد که در دل رنج‏ها، 
شبکه‏ای انسانی بسازد. واقعیت این است که سختی‏های 
ایران واقعی اســت و تنهایی مردم نیز واقعی است. هیچ 
نسخه ساده‏ای وجود ندارد. بااین‏حال بخشی از راه‏حل 
در اختیــار خود ماســت. می‏توانیم نگاه خــود را تغییر 
دهیم، گفت‏وگو را زنده نگه داریم و به پیوندهای کوچک 
اما واقعی فرصت رشد بدهیم. شاید نتوانیم بار مشکلات 
بزرگ را ســبک کنیم، اما می‏توانیم بار همدیگر را کمتر 
کنیم. تنهایی آنجا عقب می‏نشــیند که انسان دوباره به 
انسان نزدیک شود و معنای زندگی در ساختن ارتباط‏های 

واقعی و باکیفیت شکل بگیرد.

پژوهشگر علوم ارتباطات
قادر باستانی‏تبریزی

 مصطفی حســینی، مدیرعامل تپســی 
به‏عنوان نماینده تاکســی‏های اینترنتی در 
جلسه شهریورماه فعالان اقتصاد دیجیتال با 
وزیر ارتباطات صراحتاً اعلام کرد که پلتفرم‏ها 
مخالف بیمه رانندگان نیســتند، اما نسبت به سازوکار آن انتقاد 
دارند. به گفته او، با وجود اینکه قانون برنامه هفتم به اختیاری و 
خویش‏فرمابودن بیمه راننده‏های تاکسی‏های اینترنتی اشاره 
کرده، اما کمیســیون عمــران مجلس درنظر دارد تــا این بیم، 
اجباری باشــد. مدیرعامل تپسی با اشاره به اینکه تعداد بسیار 
کمی از رانند‏ه‏های تاکسی اینترنتی بیش از ۱۷۶ ساعت در ماه 
در حال ســفر هســتند، گفت: »پلتفرم‏ها هم دوســت دارند تا 
راننده‏هایی که بخش قابل‏توجهی از زمان خود را برای آن‏ها کار 
می‏کنند، مشمول بیمه شوند، اما تعداد بسیار کمی از رانند‏ها 
ایــن میزان فعالیــت دارند و نمی‏توان برای همــه راننده‏ها یک 
ســازوکار تعیین کرد. شــغل اصلی عمده راننده‏ها در اسنپ و 
تپسی، شغل دیگری است و در اسنپ، ماهانه ۵ تا ۶ هزار راننده 
و در تپســی، ۲ تــا۳ هــزار راننده معادل ۱۷۶ ســاعت فعالیت 
دارند.« به گفته حسینی، اگر این قاعده پذیرفته شود که بیمه 
رانندگان تاکســی‏های اینترنتی اختیاری باشد، پلتفرم‏ها هم 
آمادگی کامل برای ارائه پیشــنهاد در جهت اجــرای بهتر آن را 
دارند. در غیر این‏صورت، با اجباری‏شدن این بیمه مسئله از نظر 
پلتفرم‏هــا غیــر قابــل حل خواهــد بــود و نظم کســب‏وکارها 

به‏هم‏می‏ریزد. 
 محمد خلــج، مدیرعامل اســنپ نیز در 
بخش دیگری از این نشســت تأکید کرد که 
هیچ‏یــک از پلتفرم‏های فعال در حمل‏ونقل 
عمومــی آنلایــن، مخالــف بیمــه راننده‏ها 
نیستند. او هم به بند چ ماده ۲۸ قانون برنامه هفتم توسعه اشاره 
و بیان کرد: »این بند به‏صراحت اعلام می‏کند که رانندگان فعال 
در پلتفرم‏ها و فاقد بیمه بازنشستگی، مجاز هستند تا خود را نزد 
تامیــن اجتماعی بیمه کننــد. مفهوم مجاز بــا مکلف، تفاوت 
معنایــی بســیاری دارد.« خلج با انتقاد از خــروج ماده واحده 
مرتبط با بیمه رانندگان‏ تاکســی‏های اینترنتی از دســتور کار 
نمایندگان مجلس در اوایل مردادماه امسال گفت: »دلیل اینکه 
نماینده‏ها آن موضوع را کنار گذاشــتند، چه بود؟ به راننده‏ها 
اعلام شده که با چه‏شرایطی قرار است بیمه شوند؟ طبق طرح 
تامین اجتماعی و وزارت کار، تمام راننده‏ها اعم از بازنشسته‏ها 
و کســی که بیمــه بیکاری می‏گیرد، مشــمول بیمــه اجباری 

می‏شوند و باید هزینه بیمه را هم خودشان بدهند.«   

بیمه اختیاری معنا ندارد  �
 مصطفی ســالاری، مدیرعامل ســازمان 
تامیــن اجتماعــی هــم در جلســه وزارت 
ارتباطات خطاب به تاکســی‏های اینترنتی 
تأکید کــرد کــه اختیــاری دانســتن بیمه 
راننده‏های تاکســی اینترنتی به‏معنای بیمه نشــدن این افراد 
اســت. به‏گفتــه او، اینکــه در قانــون برنامه هفتم توســعه به 
اختیاری‏بودن بیمه اشــاره شده، بیشــتر به شیوه اجرا مربوط 
اســت و به‏معنای اختیاری‏شــدن اصل بیمه اجباری نیست. 
سالاری همچنین تأکید کرد:»قانون صراحت دارد که هر فردی 
که از کارفرما یا مشــتری دستمزد دریافت می‏کند، باید توسط 
کارفرما بیمه شود. این بیمه باید اجباری باشد و هیچ صنفی از 
این موضوع مستثنی نیست.« سالاری با اشاره به اینکه حتی 
برخی بیمه‏های تجــاری مانند بیمه شــخص ثالث که به‏طور 
معمــول اختیاری‏اند، در کشــور ما اجباری شــده‏اند، گفت: 
»طبق قوانیــن حمل‏ونقل درون و برون‏شــهری، همه فعالان 
حوزه حمل‏ونقل باید بیمه شوند و حتی پلیس می‏تواند از تردد 
افراد فاقد بیمــه جلوگیری کند.« او همچنیــن تأکید کرد که 
پلتفرم‏های تاکســی آنلاین از نگاه تامین اجتماعی »کارفرما« 
محسوب می‏شــوند، بااین‏حال سازمان برای حل مسئله بیمه 
رانندگان آماده همکاری اســت. ازاین‏جهــت که اگر پلتفرم‏ها 
کارفرما محسوب شوند، با چالش‏های زیادی مواجه می‏شوند، 
امــا تامین اجتماعی به‏رغم تعهدات قانونــی پلتفرم‏ها با آن‏ها 
همکاری کرد. بااین‏حال باز هم مخالف بیمه راننده‏ها هستید و 
مســئولیت خــود را قبول نمی‏کنیــد. حتی این امــکان را در 
جلســات مطرح کردیم که پلتفرم به‏عنــوان »هماهنگ‏کننده 
میــان مســافرو راننــده« شــناخته شــود تــا هزینه بیمــه از 
مصرف‏کننــده نهایی دریافت و ســاختار پرداخت، شــفاف‏تر 
شــود.« مدیرعامل ســازمان تامین اجتماعی گفت:»در چند 
جلســه‏ای که بــا فعــالان این حــوزه برگــزار شــد، پلتفرم‏ها 
نگرانی‏های خود را مطرح کردند. یکی از دغدغه‏ها این بود که 
تامین اجتماعی قصد دارد از محل حق بیمه، کســری بودجه 
خود را جبران کند. پاسخ ما این بود که وجه حق بیمه می‏تواند 
در حسابی مشخص واریز شود، بدون اینکه حتی یک ریال از آن 
هزینه شود و یک نهاد ناظر نیز بر آن نظارت کند. نگرانی دیگر، 
مسئولیت مالی پلتفرم‏ها در پرداخت حق بیمه بود که توانستند 

با مجلس توافق و این مسئله را رفع کنند.« 

موج انتقادها از مصوبه مجلس  �
بااین‏همه مدت‏کوتاهی از مخالفت سازمان تامین اجتماعی 
با نظر پلتفرم‏ها مبنی بر اختیاری‏بودن بیمه راننده‏ها نگذشت 
که وزیر کار، اواخر تابســتان در گفت‏وگو با رســانه‏ها از ارسال 
لایحه دولــت برای برقــراری بیمه تامین اجتماعــی رانندگان 
تاکســی‏های اینترنتی بــه مجلس خبر داد. درنهایت هشــتم 
مهرماه کلیــات طرح اصلاح قانون بیمــه اجتماعی رانندگان 
حمل‏ونقل بار و مسافر بین‏شهری به‏صورت دو شوری تصویب 

شد. محمدرضا رضایی‏کوچی، رئیس کمیسیون عمران مجلس 
در رابطه با ضرورت بررسی طرح مذکور گفت که در این طرح، 
برای اینکه پرداخــت کل حق بیمه به رانندگان فشــار نیاورد، 
سازوکاری پیش‏بینی شده است که سهم دولت از منبع دیگری 
جبران شود. براین‏اساس 2/5 درصد به کرایه‏ها اضافه و مبلغ 
حاصل مستقیماً به صندوقی اختصاصی واریز می‏‏شود که فقط 
برای پرداخت بیمه رانندگان استفاده خواهد شد. به‏این‏ترتیب 
راننــدگان همچنان فقط نیمــی از حق بیمــه را می‏پردازند و 
13/5 درصــد دیگر از محل همین صنــدوق )طبق تبصره ۳ 
قانون هفتم توسعه( تامین می‏‏شود و رانندگان دارای بارنامه یا 
صورت‏وضعیت مســافر، تحت پوشش کامل تامین اجتماعی 
قرار می‏گیرند. به گفته فرامرز شاهســواری ـ عضو کمیســیون 
عمــران مجلــس ـ وزارت راه، ســازمان راهداری و ســکوهای 
حمل‏ونقل آنلاین موظف‏اند تا فهرســت رانندگان مشــمول را 
به‏صورت برخط در اختیار تامین اجتماعی قرار دهند و سامانه 
پرداخت مستقیم حق بیمه را ایجاد کنند. شاخص‏های فعالیت 
رانندگان )مانند مســافت، ســاعات کار، تعداد ســفر و میزان 
درآمد( نیز مبنای تعییــن حداقل فعالیت و تنظیم درصدهای 
تبصره ۳ خواهد بود؛ درصدهایی که حداکثر تا دو درصد قابل 
افزایش یا کاهش هســتند. این جزئیــات مطابق آیین‏نامه‏ای 
تعیین می‏‏شود که وزارت تعاون با همکاری وزارت کشور و وزارت 
راه تهیه کرده و باید ظرف سه‏ماه به تصویب هیئت‏وزیران برسد.
ابهام‏هــای طرح بیمــه راننــدگان تاکســی‏های اینترنتی 
شــامل نگرانــی از قطــع مســتمری بازنشســته‏ها در صورت 
اشــتغال، تعارض احتمالی بــا قانون ممنوعیــت به‏کارگیری 
بازنشســتگان و ابهــام دربــاره پرداخت حق بیمه آن‏هاســت. 
همچنین پرســش‏هایی درباره منطق دریافت ســهم کارفرما 
)۲ تا ۶ درصد کرایه‏ها( حتی از بازنشســتگان، افزایش هزینه 
ســفر برای مســافران و اختیاری یا اجباری‏بودن بیمه مطرح 
شــده اســت. موضوعاتی ماننــد جریمه یا محرومیــت راننده 
در صــورت عدم‏پرداخت بیمــه، تأثیر بیمه بــر درآمد رانندگان 
پاره‏وقت، وضعیت رانندگان دارای بیمه در صندوق‏های دیگر، 
نحوه محاسبه حق بیمه و مســتمری براساس درآمد و ساعات 
کار متفاوت رانندگان در شهرهای مختلف و مزایای بیمه برای 
رانندگانی که ماندگاری کوتاه‏مدت دارنــد نیز مورد ابهام بوده 
اســت. علاوه‏براین، پیچیدگی سازوکار محاســبه حق بیمه و 
مستمری و شــفاف‏نبودن روند گزارش‏دهی و نظارت بر منابع 

حاصل از کرایه‏ها، از دیگر انتقادهای مطرح‏شده است.

در طرح بیمه رانندگان تجدیدنظر شود �
اتحادیه کسب‏وکارهای مجازی و انجمن تجارت الکترونیک 
هم با اســتناد به بند »چ« ماده۲۸ قانون برنامه هفتم توســعه، 
خواســتار بازنگری در این طرح هســتند. از نظــر آن‏ها بیمه 
راننــدگان پلتفرم‏هــای حمل‏ونقل بایــد اختیاری باشــد، نه 

اجباری. 
اتحادیــه  رئیــس  الفت‏نســب،  رضــا   
کســب‏وکارهای مجازی معتقد اســت که 
طــرح مجلــس بــرای بیمــه راننده‏هــای 
تاکسی‏های اینترنتی، بازنشستگان را تهدید 
می‏کند، نه حمایت و بار اقتصادی غیرمنصفانه بر رانندگان وارد 
می‏کند. از نظر او، ادعای افزایش مســتمری و شفافیت مالی، 
قابل اعتماد نیست و نیازمند بررسی کارشناسی و گفت‏وگوی 
واقعــی پیش از اجراســت. او همچنین بیان کرد: »درنســخه‏ 
موجــود از طــرح مجلس که به‏دســت اتحادیه رســیده، هیچ 
اشاره‏ای به عدم‏قطع مستمری بازنشستگان در صورت اشتغال 
در تاکســی‏های اینترنتی نشــده اســت. اگر معــاون حقوقی 
ســازمان مدعی اســت چنین بندی در طرح وجود دارد، بهتر 
اســت متن دقیق آن را منتشــر کند تا بازنشستگان از صحت 
ادعای ایشان مطمئن شوند. گفته می‏‏شود جامعه هدف طرح، 
رانندگان فاقد بیمه هستند، اما درعین‏حال از کسر حق بیمه از 
تمام سفرها ســخن می‏گویند. یعنی حتی رانندگانی‏که بیمه 
دارند نیز باید هزینه اضافی بپردازند. چنین طرحی، نه هدفمند 

است، نه منصفانه.« 
 نیمــا قاضــی، رئیــس انجمــن تجــارت 
الکترونیک هم در انتقاد از طرح جدید بیمه 
رانندگان تاکسی‏های اینترنتی گفت که چهار 
درصد از کرایه سفر به‏طور یکسان از راننده و 
مسافر در شهرهای مختلف کسر می‏شود، بدون آنکه تفاوت‏های 
اقتصادی و درآمدی میان آنها در نظر گرفته شــود. او همچنین 
ادامــه داد که این طرح به ســازمان تامین اجتماعی یک منبع 
درآمد جدید می‏دهد، اما شــفافیتی در نحوه اســتفاده از این 
منابع وجود ندارد و احتمال دارد این مبالغ صرف کسری بودجه 
یا هزینه‏های اداری شــود. قاضی بــه ابهامات در تعریف دقیق 
رانندگان مشــمول بیمه )تمام‏وقت یا پاره‏وقت( و ســهم واقعی 
راننــدگان از خدمات بیمه‏ای اشــاره کرد و گفــت که این طرح 
بیشتر شبیه به اقدامی پیش‏دستانه برای جلوگیری از انتقادات 
اســت تا یک تصمیم کارشناســی. او همچنین نگرانی‏هایی را 
درباره تاثیرات منفی این طرح بر بازنشستگان، افراد بیمه‏شده و 
رانندگان فاقد بیمه مطرح کرد. سمیه گلپور، رئیس کانون عالی 
انجمن‏های صنفی کارگران نیز ضمن انتقاد از طرح کمیسیون 
عمران مجلس گفت که لازم است بازبینی در قوانین کار موجود 
صورت بگیرد تا رانندگان و دیگر افراد مشــغول در این پلتفرم‏ها 
بتواننــد مطالبات خود را در بســتر رابطــه کارگری،کارفرمایی 
دریافت کنند و آنها هم مثل دیگر کارگر‏ها سهم هفت درصدی 
خود را پرداخت کنند و شرکت‏های عامل این پلتفرم‏ها ملزم به 

پرداخت سهم خود از حق بیمه رانندگان باشند.

پاسخ تامین اجتماعی به انتقادها �
در حالی پلتفرم‏ها نگران تبعات اجرای طرح بیمه اجباری 
رانندگان پلتفرم‏ها و تحمیل هزینه‏هــای اضافی به رانندگان و 
کاربران هســتند که محمدابراهیم جواهــری، معاون حقوقی 
و مجلس ســازمان تامین اجتماعی در پاسخ به این انتقادات، 
طرح بیمه رانندگان تاکســی‏های اینترنتی را قانونی، عادلانه، 
شفاف و منطبق با قانون اجباری بیمه در تمام صنوف معرفی 
می‏کند و معتقد است که نگرانی‏های مطرح‏شده عمدتاً ناشی 
از ســوءتفاهم یا تــاش برخی پلتفرم‏ها برای فــرار از تعهدات 
قانونی است. به‏گفته او، طبق قانون و آیین‏نامه، بیمه در هیچ 
صنفی اختیاری نیســت و رانندگان تاکسی‏های اینترنتی هم 
باید بیمه شوند، حتی اگر شغل دوم یا پاره‏وقت داشته باشند. 
جواهــری همچنین دربــاره مبنای قانونی و ســهم حق بیمه 
توضیح داد: »نرخ بیمه رانندگان 13/5 درصد تعیین شــده و 
ســهم دوم )برای رسیدن به ۲۷ درصد کل( از محل هزینه سفر 
)۲ تا۶ درصد( تامین می‏شود. این درصد براساس درآمد واقعی 
و کارکرد راننده )10ســطح درآمدی( تعیین می‏‏شــود تا فشار 
مالی بر رانندگان پاره‏وقت یا کم‏درآمد کاهش یابد. بازنشستگان 
می‏توانند بدون قطع مســتمری و بدون پرداخت ســهم بیمه 
جدید در تاکســی‏های اینترنتی کارکنند. فقــط درصورتی‏که 
مستمری بیشتر از سقف مشخص باشد، بیمه شغل دوم الزامی 
نیســت.« به گفته جواهری، نرخ دو تا شش‏ درصد هزینه سفر 
شناور و متناســب با درآمد، مسافت و کارکرد راننده در مناطق 
مختلف کشــور تعیین می‏‏شــود تا عدالت نسبی رعایت شود. 
او درباره شــفافیت اســتفاده از منابع نیز توضیح داد: »مبالغ 
جمع‏آوری‏شــده از بیمــه رانندگان به حســاب‏های جداگانه و 
تفکیک‏شده و فقط برای بیمه رانندگان هزینه می‏شود. سازمان 
تامین اجتماعی موظف اســت هر ســه‏ماه گزارش به مجلس 
ارائه دهد و در صورت تخلف، مدیران مســئول مجازات کیفری 
خواهند شد.« به‏باور معاون حقوقی سازمان تامین اجتماعی، 
افزایش دو تا شــش درصدی کرایه، منطقی و قابل مقایســه با 
هزینه بیمه نیروی کار در ســایر کالاها و خدمات اســت و تأثیر 
آن نسبت به نوسانات معمول کرایه‏ها ناچیز است. او همچنین 
معتقد اســت که نگرانی پلتفرم‏ها بیشــتر از شفاف‏شدن نظام 
مالی و بیمه‏ای اســت تا افزایش کرایه و دربــاره ضرورت بیمه 
برای همه رانندگان گفت: »حتی رانندگان پاره‏وقت یا فصلی که 
فعالیت محدودی دارند، به‏دلیل ریسک بالای شغل رانندگی، 
مشمول بیمه قرار می‏گیرند تا هزینه درمان و خسارات بر دوش 

خانواده یا دولت نیفتد.« 
علاوه بر مســئولان تامین اجتماعــی، نمایندگان مجلس 
به‏خصوص اعضای کمیســیون عمران هم معتقدند که اجرای 
طرح بیمه رانندگان تاکســی‏های اینترنتی، گام مثبتی است 
و همــه تلاش خــود را می‏کنند تا این طرح به نتیجه برســد و 
پلتفرم‏ها ســهم بیشــتر و فعال‏تری برای بیمه‏شــدن راننده‏ها 
برعهــده بگیرند. احمد بیگدلی، عضو کمیســیون اجتماعی 
مجلس در گفت‏وگو با ایرنا مطرح کرد که در برنامه هفتم توسعه، 
کاهش تدریجی ســهم دولت از پرداخت بیمه‏های اجتماعی 
پیش‏بینی شده است و به‏همین‏دلیل، طرح بیمه رانندگان در 
کمیســیون‏های اجتماعی و عمران مجلس مورد بررسی قرار 
گرفته است. او همچنین به رانندگانی که در سکوهای مجازی 
فعالیــت دارنــد و در کارگاه‏های دیگر بیمه‏پردازی می‏شــوند، 
اشــاره کرد و گفت که این افراد به‏عنوان کارگاه دوم شــناخته 
می‏شوند و درنهایت مستمری بیشتری دریافت خواهند کرد. 
بیگدلی هم تأکید کرد که حقوق مستمری بازنشستگان فعال 
در شغل رانندگی قطع نمی‏شــود و آن‏ها نیاز به پرداخت حق 
بیمه بابت شغل جدید نخواهند داشت. عباس صوفی، نماینده 
همدان نیز درباره انتقادات به طرح بیمه رانندگان تاکسی‏های 
اینترنتی معتقد اســت که انتقادات مربوط به جزئیات بســیار 
اجرایی و فنی اســت. این درحالی‏اســت که ابتــدا باید قانون 
مصوب شود، ســپس آیین‏نامه و راهکارهای اجرایی، ازجمله 

ایجاد سامانه ثبت‏نام، طراحی شود. 

تصمیم‏گیری برای یک حق اساسی �
به‏نظر می‏رســد با اینکــه نمایندگان مجلس و ســازمان 
تامیــن اجتماعــی در تــاش هســتند تا به‏نوعی مشــکل 
راننــدگان تاکســی‏های آنلایــن در بیمه را حــل کنند، اما 
همچنان نگرانی‏هایی در مــورد تأثیرات منفی این طرح بر 
بازنشســتگان، رانندگان پاره‏وقت و هزینه‏هــای اضافی بر 
آن‏ها وجود دارد. البته مســئولان سازمان تامین اجتماعی 
تأکید کرده‏اند که اجــازه نمی‏دهند تا طرح بیمه رانندگان 
موجــب فشــار مالــی و روانی بــر بازنشســته‏ها و رانندگان 
پاره‏وقت شود. بااین‏حال فعالان اقتصاد دیجیتال معتقدند 
که این فرآیند نیازمند مذاکرات بیشــتر و اصلاحات اجرایی 
برای اطمینــان از اجرای عدالت اجتماعــی و عدم‏افزایش 
هزینه‏هــای اضافــی بــرای راننــدگان و مســافران اســت. 
به‏هرحال با وجود همه اختلافات، بیمه رانندگان پلتفرمی 
از مهم‏تریــن موضوعات رفاهی و اجتماعی کشــور اســت 
که باید حل‏وفصل شــود؛ چراکه بیمه، نه یک امتیاز، بلکه 
حق این قشر اســت. بنابراین رســیدن به یک الگوی موثر 
تنها از مسیر تعامل سازنده میان پلتفرم‏ها و سازمان تامین 
اجتماعی امکان‏پذیر اســت تا درنهایت چتر حمایتی بیمه 
بر ســر تمام رانندگان گسترده شــود و امنیت شغلی آن‏ها 
تضمین شــود. باید منتظر ماند و دیــد نمایندگان مجلس 
نســبت به نگرانــی پلتفرم‏‏هــا و راننــدگان و انتقادهایی که 
فعالان اقتصاد دیجیتال مطرح می‏کنند، چیست و آیا گره 
بیمه راننده‏های تاکسی‏های آنلاین بازخواهد شد یا خیر؟ 

ابهام‏های طرح بیمه 
رانندگان تاکسی‏های 
اینترنتی شامل نگرانی 

از قطع مستمری 
بازنشسته‏ها در صورت 

اشتغال، تعارض 
احتمالی با قانون 

ممنوعیت به‏کارگیری 
بازنشستگان و ابهام 

درباره پرداخت 
حق بیمه آن‏هاست. 

همچنین پرسش‏هایی 
درباره منطق دریافت 

سهم کارفرما 
)۲ تا ۶ درصد 

کرایه‏ها( حتی از 
بازنشستگان، افزایش 

هزینه سفر برای 
مسافران و اختیاری 
یا اجباری‏بودن بیمه 
مطرح شده است. 

موضوعاتی مانند 
جریمه یا محرومیت 

راننده در صورت 
عدم‏پرداخت بیمه، 
تأثیر بیمه بر درآمد 
رانندگان پاره‏وقت، 

وضعیت رانندگان 
دارای بیمه در 

صندوق‏های دیگر، 
نحوه محاسبه حق 

بیمه و مستمری 
براساس درآمد و 

ساعات کار متفاوت 
رانندگان در شهرهای 
مختلف و مزایای بیمه 

برای رانندگانی که 
ماندگاری کوتاه‏مدت 
دارند نیز مورد ابهام 

بوده است


