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ادامه پیدا کند، تاکید کرد: »گاهی رعایت برخی موضوعات نمی‌شود و شاهد 
تندخویی‌ها و رفتارهای غیرمتعارف هستیم، اما به هر شکل، به عنوان نمایندگان 
مردم باید با جدیت و قاطعیت حضور داشته باشیم. این موضع‌گیری‌های اعضای 
شورای شهر تهران به‌ویژه منتقدان، طبیعتاً هزینه دارد و مطلوب برخی از آقایان 
نیســت، اما وظیفه داریم از آنچه به آن اعتقاد داریم دفاع کنیم و حرف خود را با 
صراحت بزنیم.« تشــکری هاشــمی افزود: »حضور در این جلسات به معنای 
پذیرش کامل اقدامات جاری نیســت. در این جلسات، صرفاً نقطه‌نظرات بیان 
می‌شود و اگر نیاز به مصوبه باشد، باید طبق روال قانونی انجام شود. این جلسات 
به‌گونه‌ای نیســت که چند نفر صحبت کنند و فکر کنیم مشکل حل شده و به 
فراموشی سپرده شده است. هدف جلسات هم‌اندیشی برای این است که ابعاد 
مسائل روشن شود.« رئیس کمیسیون عمران و حمل و نقل شورای شهر تهران، با 
اشــاره به گلایه از رفتار شهردار تهران در جلسه‌ هم‌اندیشی درباره اتوبوس‌های 
برقی و تکرار این رفتار، تاکید کرد: »کمتر جلســه‌ای بوده که دوســتان از نحوه 
برخورد راضی باشند. اینکه برخوردها متعارف نیست و اشکال وارد است و همواره 
به مدیران مربوطه و شــهردار گفتیم که باید آســتانه تحمل‌ها بالا رود، حرف‌ها 
شنیده شود و به درستی دفاع کرد، اما در صورت ناتوانی در تحمل اظهارنظرها 
گاهی اوقات مجبوریم شاهد رفتارهای تند و غیرمتعارف باشیم. در هر صورت ما 

پذیرفتیم که حرف خود را بزنیم حتی اگر شاهد چنین برخوردهایی باشیم.

شهرداری مسیر خود را می‌رود �
مهدی اقراریان، عضو شورای شهر تهران نیز در گفت‌وگو 
با هم‌میهن درباره رفتار زاکانی با اعضای شورای شهر تهران 
تاکید کرد: »ما هم‌اندیشی برای هم‌اندیشی برگزار نمی‌کنیم. 
هم‌اندیشی باید به اصلاح یک روند منتج شود. شاهدیم که 
شهرداری تصمیم خود را می‌گیرد و با بخشی از اعضای شورای شهر به جمع‌بندی 
می‌رســد و با رویکردی مبنی بر اینکه با 11 رای برای یک مصوبه همراه آن شــده 
است، آن طرح را به اجرا می‌گذارد. پس از اجرای طرح یا برنامه‌ یا تنها ساعتی پیش 
از اجرای آن؛ طرح برای برخی از اعضای شــورای شــهر تهران ارسال می‌شود تا 
اظهارنظر کنند. این اقدام عملًا نادیده گرفتن نظرات منتقدان محسوب می‌شود 
که نکته‌ای بسیار مهم است.« او افزود: »در ادوار گذشته نیز جلسات هم‌اندیشی 
برگزار می‌شد. اما تجربه شخصی من به عنوان یکی از ۲۱ عضو شورای شهر تهران 
این است که این جلسات هم‌اندیشی چندان نتیجه‌بخش نبوده و به نظر می‌رسد 
شــهرداری تهران تلاش می‌کند با ابزارهــای مختلف و مدیریت کنترل‌ مجموعه 
شــورای شهر اقدامات خود را به سرمنزل مقصود برساند. وقتی درباره شهرداری 
صحبت می‌کنیم، راجع به یک جریان سیاسی مشخصی در درون گفتمان کلی 
صحبت می‌کنیم که دغدغه‌ها و رویکردهای خود را دارد. به نظرم اگر قرار اســت 
جلسه هم‌اندیشی برگزار شــود، ضروری است که این جلسات در فضای احترام 
متقابل برگزار شوند. پیش‌تر هم این نکته را به ریاست شورای شهر تهران منتقل 
کرده بودیم. در جلســه‌ای نقدهایی نسبت به سخنان آقای زاکانی داشتم. تمام 
نقدها مطرح شــد اما نحوه پاسخگویی و برخورد با برخی از همکاران )که عمدتاً 
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او با بیان زمانبر بودن این پروژه ابراز امیدواری کرد تا پایان سال ۱۴۰۴، 
مــردم در زندگی روزمــره‏ خود به‏طور ملموس بهبود کیفیــت ارتباطات را 
احســاس کنند. وزیر ارتباطات به مردم قول داد که اینترنت با کیفیت، تا 
پایان دولت چهاردهم در اختیار مردم باشد. به باور وزیر ارتباطات، کل این 
پروژه با توجه به پیش‏بینی‏ها، ســالانه بین ۱۵ تا ۲۰ درصد رشد کیفیت 
خواهد داشت. هاشــمی یادآور شد: »در زیرساخت‏های فعلی مبتنی بر 
سیم مسی، در شبکه ثابت، حداکثر ظرفیتی که به دست مشترک می‏رسد 
در حــدود ۱۰ تا ۲۰ مگابیت بر ثانیه اســت اما با اســتفاده از فیبر نوری، 
امیدواریــم این ظرفیت را به ۱۰۰ مگابیت و حتی تا ۵۰۰ مگابیت و بالاتر 
ارتقا دهیم. یک نهضت در تولید محتوا و ارائه خدمات جدید نیز در حوزه 
ارتباطی کشــور آغاز شده اســت که در دولت چهاردهم، این نهضت را به 

مردم معرفی خواهیم کرد.«

 مشکل سرکوب تعرفه برای اپراتورها �
هاشمی همچنین درباره افزایش نرخ تعرفه‏های اینترنت نیز گفت: »در 
سال‏های گذشته، تعرفه خدمات ارتباطی عملًا تغییری نداشت یا سیاست 
سرکوب تعرفه‏ها در پیش گرفته شده بود. اپراتورها می‏گویند که ۶۵ درصد 
هزینه‏هایشان ارزی است. اگر به چند سال گذشته برگردیم، افزایش نرخ 
ارز و کاهش ارزش ریال نســبت به ارزهای خارجی کاملًا قابل توجه بوده 
اســت. آن‏ها می‏گویند که علاوه بر نرخ ارز، هزینه‏های نیروی انسانی نیز 
افزایش یافته است. ما هرازگاهی شنیده‏ایم که تعرفه‏های اینترنت به‏صورت 
چراغ خاموش یا چراغ روشــن تغییر کرده‏انــد. اپراتورها ادعا می‏کنند که 

گاهی عددی نامعقول به تعرفه‏ها اضافه شده که ادامه‏پذیر نیست.« 
وی با تاکید بر اینکه سازمان تنظیم مقررات رادیویی ابزارهای لازم برای 
نظارت بر عملکرد اپراتورها را در اختیار دارد، تصریح کرد: »دغدغه‏هایی 
کــه اپراتورهــا مطرح می‏کننــد، قابل تحمل و شــنیدنی هســتند و به 
معاونت تخصصی مربوطه ماموریت داده شده است که با اپراتورها، یک 
چارچــوب منطقی برای تعرفه‏گذاری تدوین کنند. قطعاً و یقیناً تحمیل 
هزینه‏های نامتعارف به سبد هزینه‏های مردم را نمی‏پذیریم اما مسیر هم 
نباید به سمتی برود که منجر به ناترازی در حوزه ارتباطات شود. واقعیت 
این است که یکی از دغدغه‏های مردم در حوزه ارتباطات، همین ناترازی 
است که آثار آن را مشاهده می‏کنیم. ما حتماً نگاه پیشگیرانه‏ای در این 
خصوص خواهیم داشــت؛ البته کارشناســی، منطقی و با توجه جدی 
به کیفیت خدمات. البته انگیزه برای ســرمایه‏گذاری در این بخش باید 
حفظ شــود. کیفیت خدمات ارتباطی باید به‏عنــوان یک اولویت جدی 

مورد توجه قرار دهیم.«

کیفیت ارتباطات اولویت وزارت ارتباطات است �
وزیر ارتباطات و فنــاوری اطلاعات درباره پیگیــری نارضایتی مردم 
از خدمــات ارتباطــی اظهــار داشــت: »حقیقــت ماجرا این اســت که 
ایــن نارضایتی‏هــا دلایل مختلفــی دارد و البته ما بــرای آن برنامه‏ریزی 
کرده‏ایم.« هاشــمی با بیــان اینکه یکــی از اقداماتی که بــرای ارتباط 
عکس نوشتمســتقیم با مردم انجام شــده، راه‏اندازی ســامانه ۱۹۵ اســت، گفت: 

روز شــنبه در آمریکا تظاهراتی سراســری با عنوان No Kings protests برگزار شــد. ظاهرا در این تظاهرات 
۵۰ اســتان درگیــر ماجرا بودنــد و ۲۶۰۰ نقطــه در ایالت‌های مختلف محل تجمع معترضان بوده اســت. 
شرکت‌کنندگان به سیاست‌ها و سبک رهبری ترامپ معترض بودند. اما نکته‌ای که بیشتر از هر چیز دیگری 
در عکس‌ها و گزارش‌ها بولد شده این است که معترضان آمریکایی حقیقتا ترامپ را یک پادشاه خودخواه و مستبد می‌بینند که به سیم آخر زده و هر کار که دلش 
خواسته انجام داده. واقعیت این بود اول ماجرا که عکس‌های اعتراضات در آمریکا را دیدم به این سطح از آزادی غبطه خوردم. از روی عکس‌ها مشخص بود که 
هر کس هر کار دلش خواسته با تصویر رئیس جمهور مملکتش کرده است. یکی باد در تنش انداخته و شکل توپ گردی درش آورده. آن یکی مجسمه‌ای درست 
کرده و سیخ در تن و بدنش فرو برده خلاصه آنکه معترضان کاری با ترامپ کرده  بودند که ما در راهپیمایی ۱۳ آبان‌ با او نمی‌کنیم. عکس‌ها و گزارش‌های منتشر 
شده را می‌بینم و دلم می‌خواهد زیر هر کدام از عکس‌ها و پست‌هایی که ملت و رسانه‌هایی آمریکایی منتشر کرده‌اند مِنشِنشان کنم و بنویسم خودتان کردید که 
لعنت بر خودتان باد. شمایی که با ندانم کاری و بی مسئولیتی دیوانه‌ای را به جان جهان انداختید و آسایش و آرامش را از عالمی گرفتید. توی همین خیالات بودم 
که ناگهان ترامپ دعوا را به لیگ دیگری برد که یک گوشه نشسته‌ام و برای مردم آمریکا دل می‌سوزانم. یک لحظه فکر کنید رئیس جمهور مملکتی تصویری بسازد 

که در آن تصویر جنگنده‌‌های کشورش روی سر مردمش سرگین بریزند. ما کجای ماجراییم؟

درباره عکسی از تظاهرات مردم آمریکا

خودتان کردید...

»این سامانه عملًا شــنونده دغدغه‏ها و نقدهای مردم نسبت به کیفیت 
ارتباطات‏شــان اســت و از مردم می‏خواهم از این سامانه استفاده کنند 
چراکه در این دوره، آن را متناسب با نیازهای واقعی بازطراحی کرده‏ایم. 
هر دوشنبه گزارش سامانه دریافت می‏‏شود که بخشی از این گزارش‏ها 
مستقیماً به کیفیت ارتباطات مربوط می‏شود. البته همه درخواست‏ها را 
نمی‏توانیم فوراً اجابت کنیم، اما در راســتای پاسخ‏گویی به دغدغه‏های 
مردم در حال حرکت هســتیم. در سال‏های اخیر، میزان سرمایه‏گذاری 
در زیرســاخت‏های ارتباطی کاهش یافته است. اگر به سال‏های ۱۳۹۴ 
و ۱۳۹۵ برگردیــد، می‏بینیــد که هر یک از اپراتورهــای ما چیزی حدود 
۱ تا 1/2 میلیارد دلار ســرمایه‏گذاری می‏کردند. این روند در سال‏های 
بعد کند شــده و همین موضوع بر کیفیت خدمات تأثیر گذاشته است. 
بنابرایــن، ما هم به دنبال ارتقای کیفیت هســتیم و هم به دنبال احیای 
انگیزه ســرمایه‏گذاری در این بخش؛ مســیر پیش‏رو نیازمند همکاری، 

شفافیت و توجه جدی به خواسته‏های مردم است.«

اصلاح آمار نادرست �
وزیــر ارتباطات و فنــاوری اطلاعات همچنین با تاکیــد بر اینکه دولت 
چهاردهم، عدالت ارتباطی را نه یک شعار سیاسی، بلکه تعهدی عملی در 
قبال مردم می‏داند، افزود: »دسترسی برابر به ارتباطات دیجیتال امروز به 
اندازه آب، برق و گاز اهمیــت دارد و محرومیت از آن، به‏معنای محرومیت 
از فرصت‏های آموزشی، درمانی، اقتصادی و فرهنگی است. هدف ما این 
اســت که همه مردم، صرف‏نظر از محل زندگی‏شان، از ارتباط باکیفیت و 
پایدار بهره‏مند شــوند. عدالت ارتباطی یعنی کســی در روســتا یا منطقه 
دورافتاده، از فرصت رشــد و زندگی دیجیتال بی‏بهره نماند.« به گفته وزیر 
ارتباطات، در ابتدای دولت چهاردهم، یکی از نخستین اقدامات وزارتخانه 
انجام یک پایش جامع از وضعیت ارتباطی کشور بود. نتایج این پایش نشان 
داد که آمار رســمی از دسترسی بیش از ۹۰ درصدی روستاهای بالای ۲۰ 
خانوار به اینترنت، با واقعیت میدانی انطباق نداشت و با بررسی‏های دقیق، 
مشخص شد که تنها ۷۳ درصد از این روستاها به ارتباط پرسرعت و باکیفیت 
دسترسی داشتند و حدود ۱۰ هزار و ۵۰۰ روستا همچنان از اینترنت پایدار 
محروم بودند. هاشــمی در ادامه با اشــاره به اقدامات انجام‏شــده از آغاز 
دولت چهاردهم گفت: »در ســه ســال گذشــته، بیش از ۱۰ هزار میلیارد 
تومان سرمایه‏گذاری برای توسعه ارتباطات روستایی صورت گرفته است. 
در نتیجه این ســرمایه‏گذاری‏ها، تاکنون دو هزار و ۴۰۰ روستای بالای ۲۰ 
خانوار به شبکه پرسرعت و پایدار متصل شده‏اند. یعنی به‏طور میانگین، هر 
شــش روز یک روستا در کشور به اینترنت پرسرعت متصل شده است. این 

یعنی عدالت ارتباطی در حال تحقق عینی است، نه صرفاً در حد شعار.«
هاشــمی خاطرنشان کرد که برنامه‏ریزی دقیقی برای ادامه این مسیر 
انجام شــده است. بر اساس هدف‏گذاری وزارت ارتباطات، تا پایان دولت 
چهاردهم، تمام روســتاهای بالای ۲۰ خانوار کشور از اینترنت پرسرعت و 
باکیفیت برخوردار خواهند شــد زیرا عدالــت ارتباطی یعنی هیچ ایرانی 
در هیچ نقطه‏ای از کشــور، از حق ارتباط محروم نباشــد. این تعهد دولت 

چهاردهم به مردم است و با جدیت تا تحقق کامل دنبال خواهد شد.

منتقد عملکرد شهردار هستند( باعث شده است که شخصاً به این نتیجه برسم که 
گفت‌وگــو با آقــای زاکانی چنــدان نتیجه‌بخش نخواهد بــود.« اقراریــان درباره 
خلوت‌ترین جلسات هم‌اندیشی نیز گفت: »همزمان با برگزاری جلسه هم‌اندیشی، 
بنده و جمعی از همکاران در صحن شــورا حضور داشــتیم. یعنی عدم حضور در 
جلسات هم‌اندیشی به این دلیل است که برخی از اعضا به این نتیجه رسیده‌اند که 

شهرداری مسیر خود را می‌رود و این جلسات آب در هاون کوبیدن است.«

تنش همیشگی در جلسه با زاکانی �
ناصر امانی، رئیس کمیته منابع انسانی شورای شهر 
تهران نیز درباره جلسات هم‌اندیشی و رفتار شهردار تهران 
با اعضای شورای شهر تهران که نهاد بالادستی اوست، به 
هم‌میهن گفت: »جلسات هم‌اندیشی اعضای شورای شهر 
تهران و آقای زاکانی با تنش همراه است. به اعتقاد ما؛ تحمل شنیدن نقطه نظرات 
اعضای شــورای شهر که بیشتر انتقادی است و مخالف نظرات آقای زاکانی که 
علمی، تخصصی و کارشناسی است، وجود ندارد.« او افزود: »ما اعضای شورای 
شهر تهران با ســابقه حضور در شــهرداری تهران، نظراتی در مورد اداره شهر و 
شهرداری داریم که با آنچه در شهر رخ می‌دهد، در تقابل و تناقض است. وقتی 
این موضوعات مطرح می‌شود با تنش روبه‌رو می‌شویم و صداها بالا می‌رود. من 
به یاد نمی‌آورم که یک جلسه هم‌اندیشی بدون تنش، بحث و جدل برگزار شده 
باشــد.« امانی درباره توهین زاکانی به اعضای شورای شهر تهران، تاکید کرد: 
»توهین در این جلسات را تایید نمی‌کنم اما استفاده از الفاظی که ممکن است 

برداشت توهین شود، عصبانی شدن آقای زاکانی حتماً اتفاق افتاده است.«
رئیس کمیته منابع انسانی شورای شهر تهران در پاسخ به این سوال که چرا 
شــهردار تهران با نهاد بالادســتی خود چنین رفتاری دارد؟ گفت: »به هر حال 

دموکراسی و کار شورایی ظرفیت و تحمل می‌خواهد. کم کم باید عادت کنند.«
او در پاسخ به این سوال که آخر دوره و پس از بیش از 4 سال باید عادت کنند؟ 
تاکید کرد: »یکی از دغدغه‌ها و نگرانی‌هایی که اول این دوره مدیریت شــهری 
داشتیم، همین است. من به آقای زاکانی گفتم: »شما سابقه کار مجلس دارید. 
آنجا اســتیضاح و  ســوال می‌کردید، حالا صندلی شما عوض شده است. آنجا 
در مقام ســوال‌کننده و خواستار توضیح بودید و اینجا باید مقام توضیح‌دهنده 
پاسخگو باشید.« آقای زاکانی محکم پاسخ داد: »حتماً اینطور خواهم بود.« اما 
به نظر می‌رســد که هنوز نیاز به زمان دارند.« امانی افزود: »یکی از انتقادات ما 
در تمام جلسات، عدم توجه به جایگاه شورای شهر تهران و اجرای مصوبات آن 
اســت. آقای چمران نیز بارها این موضوع را تذکر داده و در صحن شورای شهر 
تهــران با ناراحتی به آن پرداخته اســت. به عنوان مثال طــرح جامع ترافیک را 
مصوب کردیم و آقای چمران آن را رســماً ابلاغ کرد اما شهرداری به آن اهمیتی 
ندارد و مجبور شدیم طرح دوفوریتی به شورای شهر تهران ارائه کنیم و تصویب 
شد. در حوزه مشارکت اجتماعی )در خصوص هیئت امنای محله و صدور احکام 
آنها( الا‌ماشالله با شهرداری مسئله داریم. در این دوره شورای شهر تهران در موارد 

بسیاری با شهرداری مشکل دارد.«

عکاس و روزنامه‌نگار
امیر جدیدی
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