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 VPN می‏گوید: »برخی ممکن اســت بــه دلایل علمی از
اســتفاده کنند و برخی دیگر به دلایل کاری. مثلًا افرادی 
برای اتصال به کتابخانه دانشگاه‏شــان از VPN استفاده 
می‏کننــد و بعضــی از یک محیــط آزمایشــگاهی مبتنی 
بــر VPN بــرای انجــام یــک کار علمی-تحقیقاتی بهره 
می‏برنــد. در کســب‏و‏کارها، برخی از VPN بــرای اینکه 
دفاتــر مختلف شرکت‏شــان را به یکدیگــر متصل کنند یا 
مثلًا به یک ســازمان بالادستی وصل شــوند تا بتوانند از 
VPN آن اســتعلام بگیرند، استفاده می‏کنند. وقتی روی
ها اختلال ایجاد شــود، ارتباطات همه اینها دچار مشکل 
می‏شــود. اگر هم اختلالــی به وجود نیایــد، نمی‏توان با 
فیلترشــکن مبارزه کرد. پــس ترجمه ایــن عبارت گنگ 
»باید با فیلترشــکن مبارزه شــود«، می‏شود خراب شدن 
ارتباطات رمزنگاری‏شــده که برای عملکرد عادی و سالم 
شبکه و فعالیت کسب‏و‏کارها، مراکز تحقیقاتی و... نیازی 

ضروری است.«

کوتاه آمدن از استانداردهای امنیتی �
اختلالاتــی کــه روی ارتباطــات رمزنگاری‏شــده رخ 
می‏دهــد، می‏توانــد به نحــوی روند فعالیت را با مشــکل 
مواجــه کنــد که برخــی از کســب‏و‏کارها ناچار شــوند از 
اســتانداردهای امنیتــی خــود کوتــاه بیایند تــا بتوانند 
فعالیت‏شان را ادامه دهند. سعید سوزنگر، مدرس شبکه 
و امنیت و کنشــگر حقوق دسترسی دیجیتال نیز با تأکید 
بر اینکه VPNها ذاتاً باعث افزایش امنیت می‏شــوند، به 
هم‏میهن می‏گویــد: »زمانی که درباره انــواع تانلینگ یا 
روش‏های تانــل زدن و VPN و موارد این‏چنینی صحبت 
می‏کنیــم، داریم درباره راهکار امنیتی حرف می‏زنیم. اما 
راه دســتیابی بــه ابزارهای مطمئن هم خود یک مســئله 
اســت. افرادی هســتند که VPNهای آلوده‏ای را توسعه 
می‏دهنــد و منتشــر می‏کنند یــا در تلگــرام می‏گذارند و 
می‏گویند افراد فایل apk را دانلــود کنند. اینها ابزارهای 
دستکاری‏شــده هســتند که ممکن اســت باعث شــوند 
یکسری از اطلاعات شــخصی کاربر نشت پیدا کند، ولی 

اینها درصد بسیار کمی هستند.«
سوزنگر تأثیری را که افزایش استفاده از فیلترشکن‏ها 
از  اســتفاده  بــه  منحصــر  می‏گــذارد،  شــبکه  روی 
فیلترشــکن‏های آلــوده نمی‏داند و با اقبــال درخصوص 
اثرگذاری سیاست مبارزه با فیلترشکن روی کسب‏و‏کارها 
هم‏نظر اســت و چنین توضیح می‏دهد: »به خاطر مسئله 
فیلترینــگ ما مجبــور می‏شــویم از ابزارهــای تانلینگ و 
VPN اســتفاده کنیم و سربار شدیدی را به شبکه تحمیل 
می‏کنیــم، زیــرا حق‏مــان را می‏خواهیم و لازم اســت به 
اینترنــت بدون فیلتر دسترســی داشــته باشــیم. بعد از 
اینکه این ســربار روی شــبکه ایجاد شــد، حاکمیت روی 
آن اختلالاتــی ایجاد می‏کند و خیلی از کســب‏و‏کارها در 
میانــه نبرد بین حاکمیت و کاربر بــرای فیلتر کردن و دور 
زدن فیلترینــگ قرار می‏گیرند. این اتفاق باعث می‏شــود 
روی پروتکل‏هــای امنیتــی و رمز‏نــگاری که ذاتــاً وظیفه 
ایمن‏ســازی را برعهــده دارنــد، اختلال باشــد و صاحب 
کســب‏و‏کار بعضــاً ناچار می‏شــود این پروتکل‏هــا را روی 
شــبکه‏های خود غیرفعال کنــد. یعنی مــنِ نوعی که در 
حال پیش‏بردن کسب‏و‏کاری هستم، برای اینکه چرخش 
بچرخــد، بــه خاطــر اختلال‏هایــی کــه روی پروتکل‏ها 
هســت، این پروتکل‏ها را غیرفعال می‏کنم و سرویس‏هایم 
را از لحــاظ امنیتی تقلیل می‏دهم کــه این باعث ناامنی 
می‏شــود و نشــت اطلاعات و موارد این‏چنینی را ســبب 

خواهد شد.«
ایــن مــدرس شــبکه و امنیــت بــا مثالــی توضیــح 
می‏دهد کــه چگونه این اختلالات می‏توانند ســاده‏ترین 
فعالیت‏های یک کســب‏و‏کار را با مشــکل روبــه‏رو کنند و 
او را به عقب‏نشینی از اســتانداردهای امنیتی خود وادار 
ســازند؛ »سرورها در دیتاســنتر قرار دارند. ما صدها هزار 
سرور در کشور داریم که مدیران هیچ‏کدام در دیتاسنترها 
مســتقر نیســتند و از راه دور به آن وصل می‏شوند. وقتی 
روی پروتکلی مثــل SSH (SSH مخفف Secure Shell و 
یک پروتکل شبکه‏ای اســت که برای برقراری ارتباط امن 
بین دو دســتگاه از آن استفاده می‏شــود( اختلال ایجاد 
می‏شود، من از راه دور نمی‏توانم به آن سرور در دیتاسنتر 
وصل شــوم. به همین دلیــل پروتکلی را بــا امنیت کمتر 
فعــال می‏کنم که رویش اختلال نیســت و به این روش به 
سیستمم وصل می‏شوم و کارهایم را انجام می‏دهم. حتی 
همین شــرایط را بــرای کاربرانم فراهم می‏کنــم تا با یک 
ســطح امنیتی پایین‏تر وصل شــوند. چرا؟ چون حاکمان 
ما روی پروتکلی که نمی‏دانند چیســت و رمزنگاری است 
و فکــر می‏کنند کاربــرد فیلترشــکن دارد، اختلال ایجاد 
کرده‏اند. کســب‏و‏کار هم از اســتانداردهای امنیتی خود 
کوتــاه می‏آیــد تا فقط سرویســش بالا باشــد و کار کند و 

کاربران بتوانند از آن استفاده کنند.« 

خطر فیلترشکن‏های آلوده �
آرین اقبال خطر اســتفاده مردم از فیلترشــکن‏های 
بی‏نام‌ونشــان و آلــوده را جدی‏تــر می‏دانــد و می‏گوید 
از آنجــا کــه مردم برای زیســت روزمره خود هــم به ابزار 
فیلترشــکن نیاز دارنــد، چنانچه آگاهی لازم را نداشــته 
باشــند، ممکن اســت به دانلود و نصب فیلترشکن‏های 

آلوده اقدام کنند که خود این مسئله می‏تواند زمینه‏ساز 
اتفاقــات دیگر باشــد. او در این بــاره توضیح می‏دهد: 
»با افزایــش فیلترینگ، عموماً چاره‏ای جز اســتفاده از 
ابــزار فیلترشــکن وجود ندارد. شــاید برای شــرکت‏ها و 
متخصصان حوزه کامپیوتر امنیت فیلترشکن مهم باشد، 
ولی بیشــتر مــردم از هر چیــزی که کار کند، اســتفاده 
می‏کنند. حالا ممکن اســت آن را از موبایل‏فروش ســر 
کوچه خریده باشــند یــا همین‏طوری از تلگــرام دانلود 
کرده باشــند. اینجاســت که قضیه خطرناک می‏شــود. 
اگــر از یک فیلترشــکن شناخته‏شــده بین‏المللی، مثل 
VPNهای معروفی که به‌صورت رایگان یا در ازای خرید 
اشــتراک در اختیار افراد قرار می‏گیرند، استفاده شود، 
هیچ مشــکلی وجود ندارد. دسترسی‏ها در این VPNها 
فقط در حدی است که شــاید مالک آن بتواند آمارهایی 
کلی از اینکه کاربران کدام کشــورها با این VPN بیشتر 
از چه ســایت‏هایی بازدید می‏کنند، ارائه دهد. زیرا تمام 
ارتباطــات ما حتی داخل VPN باز هم رمزنگاری‏شــده 
اســت. درنتیجه حتی داخل VPN هــم ترافیک ما قابل 
دیدن نیست. اما مســئله فیلترشکن‏های بی‏نام‌ونشانی 
که مشخص نیست چه کسی، کجا آن را ساخته، متفاوت 

است.«
آزاد می‏گویــد: »شــما اپ  اینترنــت  ایــن کنشــگر 
ناشــناخته‏ای را از منبعی ناشــناخته روی گوشــی خود 
نصب می‏کنید و به این اپلیکیشــن دسترسی می‏دهید. 
گاهی اوقات این اپ‏ها دسترســی‏های بسیار خطرناکی 
روی گوشی می‏گیرند، حتی در حد اینکه بتوانند صفحه 
گوشــی را بخوانند یــا ورودی‏ها و خروجی‏های شــما را 
کنترل کنند. اینجاســت که این اپلیکیشن‏ها می‏توانند 
دو خطر داشــته باشــند؛ یکی اینکه اطلاعات گوشــی 
کاربران را ســرقت کنند و دیگــری اینکه به‏عنوان زامبی 
ابــزار حمله شــوند. یکی از مشــکلاتی که ما در شــبکه 
کشــور داریــم، این اســت که بــه خیلی از جاهــا حمله 
 .)DDOS( می‏شــود؛ حمله‏هایــی از جنــس دیــداس
حمله‏هایــی که هدف‏شــان هک کردن نیســت، بلکه از 
کار انداختن آن ســرویس اســت و نمی‏توان جلوی این 
حملات را گرفت، زیرا این درخواســت‏ها از سوی تعداد 
بســیار زیادی از مشتریان معمولی ارسال می‏شود. اینها 
افرادی معمولی هســتند که روی گوشی‏شــان نرم‏افزار 
آلــوده نصب شــده و حمله‏کنندگان از آن سوءاســتفاده 
کرده‏اند.« مسئله وقتی جدی‏تر می‏شود که کارمند یک 
سازمان یا کسب‏و‏کار، ندانسته این فیلترشکن‏های آلوده 
را روی سیســتم آن سازمان نصب کند. اینجاست که راه 

برای هکرها باز می‏شود.
درنهایت اینکه فیلترینگ گســترده، نیازی را در بازار 
ایجاد کرده که گاهی پاســخ به این نیاز سالم است و گاه 
آلوده و می‏تواند ابزاری به دســت هکرهــا بدهد که یا از 
خود کاربران دزدی کنند یا از سیســتم این کاربران برای 
حمله کردن به جاهای دیگر و از کار انداختن سرویس‏ها 

بهره گیرند.

فیلترینگ هرگز راه‌حل نیست �
بــا تغییر دولت و به تبــع آن، وزیــر ارتباطات، برخی 
امیدوارنــد بتوانند گره کور فیلترینگ را باز کنند. در این 
میــان اتحادیه‏ها و ســازمان‏هایی کــه از منافع و حقوق 
صنف فناوری اطلاعات دفاع می‏کنند، بارها ناکارآمدی 

و زیان‏بار بودن سیاست فیلترینگ را متذکر شده‏اند. 
بهنــاز آریا که مدت‏هاســت ریاســت کمیســیون افتا 
)امنیت فضــای تولید و تبادل اطلاعات( را در ســازمان 
نظام صنفی رایانه‏ای اســتان تهران برعهده دارد، درباره 
تأثیرات فیلترینگ و راهی که طی این سال‏ها پیموده‏اند 
به هم‏میهن می‏گوید: »سازمان نظام صنفی از روزی که 
اولین فیلترینــگ روی موارد پرکاربــرد در حوزه فناوری 
اطلاعــات اتفاق افتاد، دائماً نظرات خود را در جلســات 
مختلف به متولیان امر اعلام کرده است؛ زیرا فیلترینگ 
تأثیرات گســترده‏ای دارد و مشــکلات بســیاری را پیش 
آورده اســت. بخشــی از مشــکلات مســئله فیلترینگ 
به اســتفاده آحــاد مردم برمی‏گــردد و کاربــردی که آن 
پلتفرم‏ها و اپلیکیشــن‏های فیلترشــده برایشــان دارد. 
اما بخــش دیگر اثرات فیلترینــگ، تخصصی‏تر و مرتبط 
بــا کسب‏و‏کارهاســت. دسترســی شــرکت‏هایی کــه در 
صنعت فناوری اطلاعات فعالیت می‏کنند، به یکســری 
از موارد حیاتی با معضل مواجه شــده اســت. مشکلات 
عدیــده امنیتــی و افزایش آســیب‏پذیری‏ها مشــکلات 
کســب‏و‏کارها را چند برابر کرده است. حتی در مواردی 
با توجه به فیلترینگ دسترســی برای به‏روزرسانی برخی 
تجهیزات بســته می‏شــود و همین عاملی برای مضاعف 
شدن مشــکلات امنیتی خواهد بود. به همین دلیل هم 
ســازمان نظام صنفــی از همان ابتدا به‌صــورت فعالانه 
نظر خود را در مورد فیلترینــگ اعلام کرده، به‏خصوص 
در یکــی، دو ســال اخیــر کــه فیلترینگ و اســتفاده از 

فیلترشکن‏ها گسترده‏تر شده است.« 
او نیز فیلترشکن‏های غیراستاندارد و بدون نام‌ونشان 
را معضــل مهمــی می‏دانــد و تأکید می‏کنــد: »در حال 
حاضــر ما با تعــداد زیــادی فیلترشــکن بی‏نام‌ونشــان 
مواجهیــم کــه می‏تواننــد مشــکلات بســیاری را ایجاد 
کنند. متأسفانه به‌دلیل اینکه فیلترینگ دسترس‏پذیری 

را پاییــن مــی‏آورد، کاربــر نهایــی بــه تنهــا چیــزی که 
فکــر می‏کنــد، بالا بردن دســترس‏پذیری خود اســت و 
به‏هیچ‏وجه به محرمانگی اطلاعاتش نمی‏اندیشد و همه 
دسترســی‏ها را روی سیســتم‏های خود به فیلترشــکن 
می‏دهد. این فاجعه‏بار است. به همین دلیل نظر ما این 

بوده که فیلترینگ هرگز راه‌حل نیست.«
بــه گفتــه آریــا، ســازمان نظــام صنفــی رایانــه‏ای 
درخصــوص فیلترینگ و آســیب‏هایی که ایــن روش به 
کســب‏و‏کارها وارد می‏کند، طی این ســال‏ها با بسیاری 
از متولیــان امــر صحبــت کرده‏انــد؛ ســازمان فناوری 
اطلاعــات، افتای ریاســت‏جمهوری، مرکــز ملی فضای 
مجازی، وزارت ارتباطات و...؛ »نه‏تنها ما در کمیســیون 
افتای نظام صنفی، بلکه ســایر بخش‏ها و کمیســیون‏ها 
نیز در جلســات خود مکرراً این مســائل را در جلسات با 
متولیان مطــرح کرده‏انــد. متأســفانه تصمیم‏گیری در 
این حوزه در ســطح بالایی اتفاق می‏افتد و کســانی که 
با آنها جلســه برگزار می‏کنیم، تصمیم‏گیر نهایی در این 

خصوص نیستند.«
رئیــس کمیســیون افتــا می‏افزاید: »ما حتی ســعی 
کردیم ســراغ موضوعات تخصصی‏تــر برویم که نیازهای 
افرادی چون توســعه‏دهندگان تأمین شــود یا تجهیزات 
بتوانند به‏روزرسانی شوند. بارها مطرح کردیم که حداقل 
از گوگل‏پلــی رفع فیلتر شــود. بــا این وجود بــه نتیجه 
نرســیدیم و تا الان هیچ‏کدام از این مذاکرات به نظر من 

موفقیت‏آمیز نبوده است.«
پیشــنهادی  جایگزیــن  راه‏حل‏هــای  دربــاره  آریــا 
می‏گویــد: »مــا همواره در این ســازمان بــر این عقیده 
بوده‏ایم که روش‏های حذفی و پاک کردن صورت‏مسئله 
پاســخگو نیســت و ما باید ســراغ راه‏حل‏هایی برویم که 
دسترس‏پذیری را با این ســطح از اختلال مواجه نکند. 
از آموزش دادن و آگاهی‏رســانی درخصوص آسیب‏های 
احتمالی پلتفرم‏ها گرفته تــا ارائه جایگزین‏های جذابی 
کــه مــردم به‌شــکل خودخواســته به‌جــای پلتفرم‏های 
خارجی از آنها اســتفاده کنند. اینها پیشنهادهایی بوده 

که در جلسات خود بارها آنها را مطرح کرده‏ایم.«
او از دولــت جدید انتظــار دارد حداقل صدای بخش 
خصوصــی را به گــوش تصمیم‏گیــران برســاند و درباره 
جلســه‏ای که چنــدی پیش بــا وزیــر ارتباطــات دولت 
چهاردهــم داشــته‏اند، می‏گویــد: »در جلســه‏ای که با 
آقای ســتار هاشــمی داشــتیم هم این موضوع را مطرح 
کردیم و او نیز معتقد بود، وضعیت فعلی مطلوب نیست. 
طبیعتــاً موضــوع امنیت ملــی اولویت همه مــا، چه در 
بخش خصوصی و چه در حاکمیت است، اما این امنیت 
می‏توانــد به نحــوی تأمین شــود که کمترین مشــکل را 
ایجاد کند. درســت اســت که درباره موضوع فیلترینگ 
در ســطح بالاتــری از دولت تصمیم‏گیری می‏شــود، اما 
حداقــل انتظاری که داریم این اســت کــه دولت صدای 
بخش خصوصی باشد، با ما همراهی کند، شرایط واقعی 
حاکم بر صنعت را ببیند و به افراد و نهادهای تصمیم‏گیر 
منتقــل کند. بالاخره این صنعت فنــاوری اطلاعات باید 
حداقل‏هایی را داشته باشــد تا بتواند فعالیت اقتصادی 
و فناورانه انجام دهد. چیزی که در شــرایط فعلی بســیار 
سخت شــده است. موضوعی که با وزیر ارتباطات مطرح 
کردیــم هم همین بود کــه حداقل با مــا همراهی کند و 
در مواردی که ممکن اســت صدای ما باشــد تــا بتوانیم 
بــه راه‏حلی برســیم که هــم ملاحظات امنیتــی مدنظر 
حاکمیت رعایت شود و هم صنعت بتواند به حداقل‏هایی 

که برای توسعه‏اش لازم است، دسترسی داشته باشد.« 
آریــا تأکیــد می‏کند کــه بــه روال گذشــته به‌صورت 
موازی با ســایر متولیان حــوزه نیز همچنــان مذاکرات‏ 
خود را ادامه می‏دهند تا به راه‏حلی برســند که از شرایط 

نامطلوب فعلی خارج شویم. 

سیاستی در تضاد با امنیت �
داده‏ها نشــان می‏دهند سیاست‏های حاکمیت برای 
مبــارزه با فیلترشــکن‏ها بیهــوده و ناکارآمد بــوده و بار 
دیگر ثابت می‏کنند سیاســتی که بدون داشتن حمایت 
اکثریت، می‏خواهد از طریق زور و اجبار جامعه را با خود 
همراه کند، قطعاً شکســت‏خورده اســت. وب‏سایت‏ها و 
اپلیکیشــن‏هایی که به بهانه تأمیــن امنیت ملی زیر تیغ 
تیز فیلترینگ قرار گرفته‏اند، بعید است می‏توانستند به 
اندازه‏ای که جدال میان فیلترشکن‏ها و سیاست مبارزه 
با آن به امنیت ملی آسیب زده‏اند، به ما ضربه وارد کنند.
هرچند تغییــر دولت، به‌دلیل اینکه این سیاســت از 
دســت دولت‏ها خارج اســت، احتمالًا نتواند به‌شــکل 
مســتقیم مســئله فیلترینــگ را حل‏و‏فصــل کنــد، اما 
همراهی دولت با مردمی که خود را نماینده آنها می‏داند 
و از ایــن وضعیت در ســطوح مختلف بــه تنگ آمده‏اند، 

شاید راهگشا باشد.
اســتفاده از عبــارات کلــی مانند »اســتفاده مردم از 
فیلترشکن‏ها امنیت شــبکه را کاهش می‏دهد«، آن هم 
از سوی سیاست‏گذاران فناوری، بدون آنکه به سازوکار و 
چرایی آن بپردازند، آدرس‏دهی غلطی اســت که به‌جای 
حل مشکل، باز هم می‏خواهد »مردم« را به‌عنوان عامل 
مشــکلات نشان دهد و قسمتی دیگر از پازل پاک کردن 

صورت‏مسئله به‌جای حل مسئله است.

 آرین اقبال
کنشگر اینترنت آزاد:
با افزایش فیلترینگ، 

عموماً چاره‏ای 
جز استفاده از 

ابزار فیلترشکن 
وجود ندارد. شاید 

برای شرکت‏ها و 
متخصصان حوزه 

کامپیوتر امنیت 
فیلترشکن مهم باشد، 
ولی بیشتر مردم از هر 

چیزی که کار کند، 
استفاده می‏کنند. 

اینجاست که قضیه 
خطرناک می‏شود. 

اگر از یک فیلترشکن 
شناخته‏شده 

بین‏المللی، مثل 
VPNهای معروفی 

که به‌صورت رایگان 
یا در ازای خرید 

اشتراک در اختیار 
افراد قرار می‏گیرند، 

استفاده شود، 
هیچ مشکلی وجود 

ندارد. اما مسئله 
فیلترشکن‏های 

بی‏نام‌ونشانی که 
مشخص نیست چه 

کسی، کجا آن را 
ساخته، متفاوت 

است

عدالت فناوری

 آموزش مطلوب 
اقتصاد دیجیتال 

عمده‏ی مشاغل اقتصاد دیجیتال چه در ایران و 
چه در جهان، بیشــتر از آن‏که علم‏محور باشند، 
تجربه‏محور )Practice Based( هستند. یعنی 
بیشــتر از آن‏که به دانشگاه و دروس نظری نیاز 
داشــته باشند، به محلی برای مواجهه‏ی واقعی 
با مسئله‏ی آن‏ شغل نیاز دارند و کسی که بتواند 

تجربه‏ی حل مسئله در اختیارشان بگذارد. 
امر یادگیری در این مشــاغل نیز، به ‏همین 
صــورت مختصــات متفاوتی دارد. مــا نیازمند 
شــیوه‏هایی از یادگیــری هســتیم کــه شــیب‏ 
یادگیــری را نه بــا درس نظری، بلکــه با فراهم 
کــردن فرصتــی از تجربه کم کند. این‏جاســت 
که نقــش بنگاه‏های فنــاوری از دانشــگاه‏ها و 
مراکز آموزشــی مهم‏تر می‏شــود. درواقع اگر ما 
شــرکت‏های خصوصی می‏خواهیــم که نیروی 
کار به‏ســرعت وارد بــازار کار شــود لازم اســت 
که خودمان آســتین بالا بزنیــم و آموزش‏هایی 
مبتنی بر تجارب شغلی مدنظرمان تولید کنیم 
و همزمــان فرصتی برای کارآموزی و شــاگردی 

کردن مهیا سازیم. 
امــا در شــرکت‏های فنــاور کــه زیرســاخت 
آموزشــی ندارند، چطور می‏توانیــم به این مهم 
دســت‏یابیم؟‏ یکی از مهم‏ترین شایســتگی‏ها و 
مهارت‏هایی که می‏توان در مسیر رشد نیروهای 
ســازمان از افراد خبره‏ی سازمان انتظار داشت 
»توســعه‏ی دیگــران« اســت. این شایســتگی 
می‏گوید که فرد خبره چقدر نسبت به آموزش و 
توسعه دیگران اهمیت می‏دهد و چقدر دانش و 
توانمنــدی خود را در جهت تکثیر آن به خدمت 
می‏گیــرد.  فرد خبره بایــد توانمندی و ظرفیت 
آمــوزش دیگــری را در خود توســعه دهد، این 
ظرفیت شامل پاســخگو بودن، تشویق دیگران 
به یافتن پاسخ‏ها تا منتقل کردن فوت‏وفن کارها 
)Know-how( و حتــی نیاز‏ســنجی و تنظیــم 

برنامه‏‏های آموزشی می‏شود. 
در مدل‏های جدید شرکت‏داری، تعریف این 
شایســتگی و پیگیری آن از خبرگان ســازمانی 
برعهده‏ی واحد نیروی انسانی است. این‏که اولًا 
تعریف مناســبی از این شایســتگی در سازمان 
ارائه دهد و بعد اینکه ظرفیت ایجاد شــده را در 
جهت توسعه‏ی تازه‏کارها و کارجوها به خدمت 
بگیــرد. همزمان نیز، در ســازوکارهای جذب و 
اســتخدام، تعریــف دو مدل شــغلی کارآموزی 
 )Apprenticeship(  و کارورزی  )Internship(
برای مشــاغل تخصصی و روبه‏رشد نیز ضروری 
اســت. این‌کــه به‏همراه هــر فرد خبــره در هر 
سازمان، دست‏کم یک یا دو کارآموز در سازمان 
حضــور داشــته باشــند. ایــن ابتــکار علاوه‏بر 
اینکه باعث می‏شــود بار یک‏سری از وظایف از 
دوش خبــرگان کم شــود،  خیال ســازمان را از 
جانشــین‏پروری راحت می‏کنــد. همزمان هم 
گســتر‏ه‌ی زیــادی از کارجویان را با آموزشــی 
واقعــی، مؤثــر و کوتــاه وارد بــازار کار حرفه‏ای 
می‏کنــد. در بلندمــدت نیــز، تاثیــر برندی آن 

چشمگیر خواهد بود. 
نــوع دیگــری از آمــوزش کــه ســازمان‏ها 
می‏توانند دنبال کنند، عمومی کردن چالش‏ها، 
مســائل و دغدغه‏های تخصصی خــود در کنار 
آموزش اســت. به‏ این‏ صورت که هر فرد بعد از 
اینکه یک دوره‏ی آموزشــی را به پایان رســاند،‏ 
بتواند یک چالش واقعی را حل کند و برای حل 
آن‏ چالــش و ارزیابی نتیجــه‏ی آن مربیگری از 
افراد خبره‏ی سازمان بگیرد. این مدل می‏تواند 
در مقیاس‏های چندصد نفره و به صورت مداوم 
تکرار شود. مزیت آن برای سازمان این است که 
مسائل تخصصی خود را با ذهن‏های تازه یک‏بار 
دیگر نگاه می‏کند و محلی برای شناسایی افراد 

با استعداد خواهد بود. 
فرامــوش نکنیــم که با مشــارکت یــک یا دو 
شــرکت در ایــن ابتکارهــا، اتفــاق خاصــی در 
جامعــه نمی‏افتــد. مــا نیازمنــد یــک حرکت 
جمعــی و حضــور پررنگ شــرکت‏های اقتصاد 
 دیجیتــال ایــران در کنــار هم‏دیگــر هســتیم. 
بــا این حرکت شــاید بتوانیم شــاهد ایجاد یک 
اتفاق شــگرف در توانمندسازی بازارکار باشیم؛ 
اتفاقی که منجر به توســعه‏ی اقتصاد دیجیتال 
می‏شــود و این یک روزی روایت توسعه‏ی ما در 

ایران خواهد بود. 

توسعه‏دهنده 
استعدادها 

محمدحسین انصاری


