
www.hammihanonline.ir
11

نگاه پژوهشگر
‌‌دوشنبه  7 مهر 1404
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آن روبه‌رو هســتند صرفاً افزایش تدریجی نرخ‏‏ها نیست، 
بلکه شــوک‏‏های ســنگین قیمتی نیــز در قبض‏‏ها اعمال 
شده اســت. برای نمونه، شوک افزایش قیمت اعلام‏‌شده 
در صنعت سیمان برای ســال ۱۴۰۴ معادل ۲۱۳ درصد 
گزارش شده که مستقیماً بر عملکرد هزینه‏ای این صنعت 
تاثیر خواهد گذاشــت. محاسبات نشان می‏‏دهد تغییرات 
نرخ اعلامی برق برای صنایع سیمان در سال‏های ۱۴۰۳ 
و ۱۴۰۴ در محــدوده دیماند بیــن 0/25 تا یک مگاوات 
۲۱۳ درصــد، از یــک تا ۵ مــگاوات ۱۱۵ درصــد و برای 
واحدهای بزرگ‏تر یا مســاوی ۵ مــگاوات نیز ۱۱۵ درصد 

افزایش داشته است.
آمارهــا حاکی اســت درحالی‌که طــی دوره ۱۳۹۷ تا 
۱۴۰۴ شــاخص هزینه تولید برق کمتر از 3/4 برابر رشد 
داشــته، اما قیمت اعلامــی برق صنایع حــدود ۱۴ برابر 
افزایش یافته است. اگر سایر مؤلفه‏ها در محاسبات لحاظ 
شــود، قیمت واقعی برق در همین دوره بیش از ۳۰ برابر 
رشد کرده اســت. درحالی‌که در همه کشــورهایی که در 
این پژوهش بررســی شــده، تغییرات قیمت برق صنعتی 

به‏مراتب محدودتر بوده است.
به‏عنــوان نمونــه، طی هفت ســال اخیــر قیمت برق 
صنایــع در هند تنها 3/7 درصد رشــد کــرده، در امارات 
متحده عربــی ثابت مانده و در ترکیــه ۱۹ درصد افزایش 
داشته است. در ایران اما قیمت برق صنعتی از ۷۵۵ ریال 
در ســال ۱۳۹۷ به ۹۹۸۲ ریال در ســال ۱۴۰۴ رسیده؛ 
بنابرایــن قیمت بــرق صنعتی در ایران از ســال ۱۳۹۷ تا 

۱۴۰۴ حدود ۱۲۲۳ درصد افزایش یافته است.
علاوه بــر اینهــا، در ســال‏های اخیر کــه قیمت برق 
صنعتی با افزایش شــتابنده‏ای مواجه بوده اســت، رشد 
قیمت‏هــای بخش صنعتــی به مراتــب پایین‏تر از رشــد 
شــاخص بهای تولیدکننده برق بوده است چراکه صنایع 
تحــت تاثیر قیــود تنظیمــی و کنترل قیمت قــرار دارند. 
صرف نظر از تفاوت چشــمگیر میــان قیمت برق اعلامی 
و قیمت برق اعمال شده برای صنایع، این پرسش مطرح 

اســت که چرا نرخ برق صنایع باید بیشــتر از میزان رشد 
هزینه تولید برق افزایش پیدا کند؟با وجود افزایش مداوم 
تعرفه‏‌هــا، کاهش ارزش پول ملی باعث شــده قیمت برق 
صنعتی ایران برحســب دلار کوچک‏تر از واقعیت نشــان 

داده شود. 
بــرق صنعتــی در ایران نســبت بــه ســایر بخش‏‏های 
اقتصــادی از کمتریــن ترجیــح برخوردار اســت. به ‏طور 
متوســط قیمت بــرق صنعتــی 1/93 برابر نــرخ برق در 
ســایر بخش‏‏های اقتصادی اســت. این نســبت با در نظر 
گرفتن مؤلفه‏های واقعی قبض‏‏ها به مراتب بالاتر می‏‏رود. 
درحالی‌کــه در کشــورهایی ماننــد عربســتان ســعودی 
و امــارات متحــده عربــی، بخــش صنعــت از تعرفه‏های 
ترجیحــی و یارانه‏های انرژی برخوردار اســت و در آمریکا 
نیز قیمت برق صنعتی به‏ مراتب پایین‏تر از سایر بخش‏ها 

تعیین می‏‏شود.
در فاصله ســال‏های ۱۳۹۷ تا ۱۴۰۴ متوســط قیمت 
اعلامــی برق حــدود ۱۴ برابر و متوســط قیمــت واقعی 
بیش از ۳۰ برابر رشــد داشته اســت. این در حالی است 
که در هند، به عنوان یک واردکننده نفت، طی ۲۴ سال، 
قیمت برق صنعتی تنها از ۵ ســنت به ۷ ســنت رســیده، 
معادل رشــد ســالانه 1/4 درصــد، در آمریــکا، به عنوان 
یک اقتصــاد نفت‌خیز مبتنی بر بازار، طی دهه منتهی به 
۲۰۲۴ افزایــش قیمت برق صنعتــی تنها ۱۷ درصد بوده 
و در امارات متحــده عربی با اجرای برنامه »اقدام کاهش 
قیمت انرژی« تعرفه برق برای صنایع واجد شــرایط ثابت 

مانده است. 
در عربستان ســعودی به عنوان یک اقتصاد نفتی نیز 
نــرخ برق برای صنایــع حتی پایین‏‏تــر از بخش خانگی و 
تجاری است و بیشــترین نرخ به بخش دولتی اختصاص 

داده می‏شود.
افزایــش قیمت‏ها تنها چالش صنایع نیســت؛ قطعی 
برق و هزینه‏های ناشی از آن نیز فشار مضاعفی وارد کرده 
اســت. صنایع برای اطمینان از تامیــن برق پایدار ناگزیر 

به اســتفاده از منابع جایگزین همچــون »دیزل ‏ژنراتور« 
یا احــداث »پنل‏های خورشــیدی« هســتند کــه هزینه 
تمام‏‌شده برق را باز هم افزایش می‏دهد. بررسی‏ها نشان 
می‏‏دهد خســارات ناشی از محدودیت‏‏های برق به صنایع 
در ســال ۱۴۰۳ معادل 173/5 هزار میلیارد تومان بوده 
که خود را در قالب کاهش تولید و افزایش قیمت‏ها نشان 

داده است.
بــا ادامه رونــد کنونی و بی‏توجهی بــه وضعیت واقعی 
صنایع، پیش‏بینی می‏‏شــود فاصله میــان نرخ اعلامی و 
نرخ واقعی برق صنعتی در ســال‏های آینده بیش از پیش 
افزایــش یابد و فشــار مالی بر بخش تولید به شــکل قابل 
توجهی تشــدید شــود. بر اســاس قانون، تا سال ۱۴۰۶ 
سهم انرژی موضوع ماده ۱۶ به صورت سالانه یک درصد 
افزایــش خواهد یافت و همزمان افزایش قیمت ســوخت 
نیروگاهی و گســترش صنایع مشمول خرید برق غیرسبز 
از بــورس، هزینه‏های تمام‏شــده انرژی را به شــدت بالا 

خواهد برد.
در نتیجه فشــارهای هزینه‏‏های انرژی و در عین حال 
قیود ناشــی از تنظیــم بــازار در اقتصاد تــوان تاب‌آوری 
صنایع در کشــور در حال افول اســت و امکان تداوم این 
وضعیت در آینده وجود نخواهد داشــت. با توجه به اینکه 
بخش صنعتی مســئول اصلی تامین ارز غیرنفتی کشــور 
اســت با کاهــش توان تــاب‌آوری و رقابت‌پذیــری صنایع 
مســیرهای تامین ارز کشــور نیز محدود خواهد شــد. در 
چنین وضعیتی، بدون بازنگری در سیاست‏‏های حمایتی 
و مکانیزم‏هــای تعدیــل قیمــت، کشــور با یــک »فاجعه 
خاموش« در بخش صنعت مواجه خواهد شد؛ فاجعه‏ای 
که نه‌تنها اشــتغال و تولید داخلــی، بلکه ثبات اقتصادی 
را نیز تهدید می‏‏کند. در ایــن میان، انتظار می‏رود وزارت 
صمــت موضعی شــفاف و صریح در خصــوص چارچوب 
حمایتــی خود برای صنایع اعلام کند و راهبردی روشــن 
برای مدیریت هزینه برق و جلوگیری از فشارهای غیرقابل 

تحمل بر تولید ارائه دهد.

جت‌کارت بلو بانک در بیست‌وهشتمین نمایشگاه الکامپ عرضه 
شد.  کارت جدید بلوبانک با نام جت‌کارت، با امکان صدور پیش 
ازافتتاح حساب، در زمانی کمتر از هفت دقیقه و امتیازات ویژه، 
خدمتی نوین با بهره‌گیری از آخرین فناوری‏های روز دنیاست که 
خدماتی مطلوب‏تر و باکیفیت‏تر را جهت رضایت مشتریان ارائه 

می‏دهد.
رضا حیدری، مدیرعامل بلوبانک در حاشیه بیست‌وهشتمین 
نمایشگاه بین‏المللی الکترونیک، کامپیوتر و تجارت الکترونیک 
)الکامــپ( به خدمت نوین بلوبانک اشــاره کــرد و گفت: عرضه 
فناوری‏های جدید در نمایشــگاه‏های تخصصی سبب رقابت و 
بهبود ارائه خدمات به مشتریان می‏شود. ما هم از چنین چالشی 
استقبال می‏کنیم تا از فناوری‏های جدید در جهت خدمت بهتر 
بهره ببریم. همخوانی بین برندها و افرادی که از نمایشگاه‏های 
تخصصی دیدن می‏کنند، ما را برای حضور در چنین رویدادهایی 

ترغیب می‏کند.
او متذکــر شــد: در این نمایشــگاه ســعی کردیــم با عرضه 
محصولی متفاوت و جذاب، حضور داشــته باشــیم. جت‌کارت 
محصول جدیدی است که بلوبانک برای صرفه‌جویی در زمان به 
مشتریان عرضه می‏کند و مسیر افتتاح حساب را برعکس کرده 
اســت. در واقع سعی کردیم معمای زمان که مشکل همیشگی 
مشتریان است را حل کنیم. بدین صورت که ابتدا ابزار برداشت 
را در اختیــار مشــتری قــرار می‏دهیم ســپس افتتاح حســاب 
می‏کنیم.حیدری خاطرنشــان کرد: مجموعه بلوبانک با توجه 
به نیازمندی‏های مشــتریان در تلاش دائمی برای به روز شدن و 
استفاده از فناوری‏های نوین بانکی است. در فناوری‏های جدید 
قابلیت شناسایی چهره بیش از یک هزار نفر در یک زمان واحد، 
مزیتی است که می‏تواند به مشتریان در صرفه‌جویی زمان کمک 

متصل می‏‏شــود و برای صاحب حســاب قابل استفاده خواهد 
بود. حیدری تاکید کرد: این امکان وجود دارد که در ایونت‏های 
خاص مانند رویداد نمایشــگاه کنونی، امتیازاتی مانند برگشت 
پول، تخفیف و وام به این کارت‏ها اختصاص دهیم. به زودی نیز 
طرحی برای مال‏های بزرگ بــه اجرا در می‏آید به این صورت که 
جت‌کارت‏هایی برای اســتفاده درون مال‏ها صادر می‏شــود. به 
این مفهوم که خارج از آن مجموعه کارت قابل استفاده نخواهد 
بود و فقط در مرکز تجاری مشخص‌شده می‏توان از این کارت به 
صورت اختصاصی استفاده کرد. در نقطه شروع برای افرادی که 
حساب بلو ندارند این کارت‏ها را صادر می‏کنیم تا در همان حلقه 
فروشگاهی بتوانند تراکنش‏های مالی خود را با آن انجام دهند. 
مزیت چنین کارتی می‏تواند تخفیف‏های ویژه یا وام‏هایی باشد که 
برای حساب افراد به عنوان امتیاز در نظر گرفته شود. همچنین 
از دیگــر مزایــای ایــن کارت، واگذاری به غیر اســت. یعنی این 
قابلیــت وجود دارد که این کارت را تهیه کرده و به افراد مورد نظر 
و دوســتان اهدا کنند. این کارت‏ها بعد از فعالسازی، به نام افراد 
ثبت می‏شود. او با اشاره به اینکه ایده و طراحی پروژه جت‌کارت 
از یک سال پیش در مجموعه بلوبانک دنبال شده است ادامه داد: 
جت‌کارت هنوز در سطح وسیع عرضه نشــده است. این کارت 
قابلیت عرضه در کیوسک‏ها و خودپردازها را دارد. حتی می‏توان 
در برخی فروشگاه‌ها، دسترسی دریافت جت‌کارت برای مشتریان 
فراهم شــود. این کارت تا زمان اتصال به حساب فرد فاقد ارزش 
است. بنابراین کارت‏های عرضه‌شــده در فروشگاه‏‌ها به خودی 
خود ارزشی ندارد.  حیدری در پایان اشاره کرد: نخستین رویداد 
معرفی جت‌کارت در کیش صورت گرفت و نمایشــگاه الکامپ، 
دومین موعد عرضه جت‌کارت‌هاست و تاکنون بیش از 100 هزار 

جت‌کارت صادر شده است. 

قابل توجهی داشــته باشــد. بنابراین یکی از ریشه‏های خلقت 
جت‌کارت، کاهش زمان صرف‌شده برای مشتریان است.

او اضافه کرد: در کنار این مزیت، کمک به افرادی که در طول 
سفرهای خود نیاز به افتتاح حساب دارند از دیگر آیتم‏های مورد 
تاکید بوده است. در گذشته در سریع‏ترین حالت، افراد باید برای 
افتتاح حساب به شعبه مراجعه می‏کردند و پس از افتتاح حساب، 
کارت بانکــی افراد از مرکز صادر می‏شــد و بــا صرف مدت چند 
روز برای مشتریان ارسال می‏شــد. در پاره‏ای موارد برای سرعت 
بخشــیدن به کار، کارت‏هایی در شــعبه با پرینترهای ساده‏ای 
پرینت می‏شد که کیفیت پایینی داشت و بعد از مدتی غیرقابل 
استفاده می‏شد. اما دغدغه ما این بود که کارت با کیفیت بسیار 
مطلوب و در زمان بسیار کوتاه برای متقاضی صادر شود؛ به‌طوری 
که حتی جلوتر از افتتاح حساب باشد. در جت‌کارت تلاش شده 
علاوه بر صدور آنی، کارت بسیار با کیفیتی به مشتریان تحویل 
داده شــود تا ماندگاری و طراحی زیبای آن رضایت مشــتریان از 

خدمات دریافتی را افزایش دهد. 
مدیرعامل بلوبانک با اشــاره به اینکه این کارت برای افرادی 
که زیاد سفر می‏کنند بسیار مناسب است توضیح داد: درفرآیند 
افتتاح حساب مشتری و صدور کارت، سرعت مدنظر قرار گرفته 
اســت. برخی از مشــتریان از اینکه نامشــان روی کارت باشــد 
احســاس عدم امنیت می‏کننــد. در واقع به دلیــل اینکه کارت 
بانکی افراد هنگام خرید، در اختیار فروشنده قرار می‏گیرد، حس 
ناامنی ایجاد کرده و باعث ایجاد حس سوءاستفاده‏های احتمالی 
می‏شــود. لذا با حذف نام از روی جت‌کارت، سعی شده مشکل 
امنیت کارت بانکی رفع شــود. البته این به معنی آن نیست که 
مشخص نباشد کارت صادرشده متعلق به چه کسی است و چه 
تراکنشــی دارد. جت‌کارت به محض صدور به حســاب مشتری 

جت‌کارت در زمان مشتریان صرفه‌جویی می‌کند

 رضا حیدری
مدیرعامل بلوبانک: 

درفرآیند افتتاح حساب 
مشتری و صدور 

جت‌کارت، سرعت 
مدنظر قرار گرفته است. 

از مشخصه‏های دیگر 
جت‌کارت عدم درج نام 
افراد برای احساس امنیت 

مشتریان است

مشترکان پرمصرف 
به صورت میانگین 

تا به امروز هزینه 
کمتری نسبت به 

مشترکین کم‌مصرف 
پرداخت کرده‌اند به 
هر ترتیب هیچ‌یک از 

این درصدهای افزایش 
با اعداد افزایش‌یافته 

قیمت قبوض یکی 
نیست و بهای تمام‌شده 
برای مشترکان بیش از 

100 درصد افزایش 
یافته است

 تورم فزاینده
و حذف طبقه متوسط در ایران

بازگشت تحریم‏های بین‏المللی و فعال شدن مکانیسم 
ماشه، ایران را در مسیر تورم فزاینده و ناپایداری اقتصادی 
شدیدتری قرار خواهد داد. این تورم ناشی از اختلال در 
زنجیره‏های واردات، محدودیت‏های صادراتی، نوسانات 
ارزی و افزایش هزینه تأمین کالا و خدمات است و به‏طور 
مستقیم قدرت خرید خانوارهای طبقه متوسط را کاهش 
می‏دهد و سطح زندگی آن‏ها را تهدید می‏کند. کاهش 
قدرت خرید، توان ســرمایه‏گذاری خرد، ایجاد تقاضای 
پایدار و مشارکت فعال در فعالیت‏های نوآورانه اقتصادی 
را محــدود می‏کند و ظرفیت رشــد اقتصادی کشــور را 
تحت فشار قرار می‏دهد. طبقه متوسط، به‏عنوان ستون 
اقتصاد و ثبات اجتماعی، نقش حیاتی در توسعه پایدار و 
ایجاد تعادل اقتصادی دارد. این طبقه با ایجاد تقاضای 
پایدار، ســرمایه‏گذاری خرد، نیروی کار مولد و مشارکت 
در فعالیت‏هــای نوآورانه، موتور اصلی رشــد اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگی کشور محسوب می‏شود. فشارهای 
اقتصادی ساختاری، تورم مزمن و نوسانات ارزی، با فعال 
شدن مکانیسم ماشه، روند حذف تدریجی طبقه متوسط 
را تسریع کرده و پیامدهای گسترده اقتصادی، اجتماعی 
و فرهنگی به همراه خواهد داشت. پیامدهای مستقیم 
این روند شــامل افزایش مهاجرت نســل جوان، خروج 
نخبگان و کاهش توان نوآوری خواهد بود. محدود شدن 
توان مصرف و ســرمایه‏گذاری طبقه متوســط، چرخه 
تولید و مصرف را مختل کرده و رکود اقتصادی را تشدید 
می‏کند. همزمان، افزایش نابرابری درآمدی و گسترش 
شکاف طبقاتی، انسجام اجتماعی و سرمایه اجتماعی 
کشور را در معرض خطر قرار می‏دهد و به تضعیف اعتماد 
عمومی و احساس تعلق اجتماعی منجر خواهد شد. از 
منظر فرهنگی و اجتماعی، تحلیل روند حذف تدریجی 
طبقه متوسط نشان می‏دهد که کاهش سطح زندگی و 
محدود شدن دسترســی به فرصت‏های رشد و توسعه، 
سرمایه انسانی و قابلیت‏های تطبیقی جامعه را تضعیف 
می‏کند و در بلندمدت، پایداری اجتماعی و هویت ملی را 
به چالش می‏کشد. فقدان فرصت‏های شغلی و توسعه‏ای 
برای طبقه متوسط، کاهش مشارکت اجتماعی، محدود 
شدن فعالیت‏های فرهنگی و کاهش انگیزه‏های نوآورانه 
را به همراه دارد. تورم فزاینده در سال‏های اخیر، نه‌تنها 
شــاخص‏های اقتصادی را تحت فشــار قرار داده، بلکه 
اثــرات روانــی و اجتماعی عمیقی بر زندگــی خانوارها 
برجای گذاشته است. فشارهای اقتصادی مزمن، سطح 
اســترس و اضطراب را در جامعه افزایش داده و سلامت 
روان را به‏طــور جدی تهدید می‏کند. این وضعیت، رفاه 
اقتصادی خانواده‏هــا را کاهش داده و توانایی آنها برای 
ســرمایه‏گذاری بر آموزش و توسعه مهارت‏های فرزندان 
را محدود کرده اســت. چنین شــرایطی باعث می‏‏شود 
نســل‏های آینده نیز با کاهش فرصت‏های اقتصادی و 
اجتماعی مواجه شــوند، چرخه محرومیت ادامه یابد و 
شــکاف بین طبقات اجتماعی بیشتر شــود. در سطح 
کلان اقتصاد، افت قدرت خرید طبقه متوســط یکی از 
مهم‏ترین چالش‏هاست. این کاهش، سرمایه‏گذاری‏های 
خرد را محدود کرده و تقاضای داخلی را به شدت پایین 
می‏آورد. نتیجــه آن کاهش گــردش نقدینگی، کندی 
حرکت چرخه تولید و رکود نســبی در بازارهای صنعتی 
و خدماتی است. علاوه بر این، سرمایه‏گذاری خارجی 
در چنین فضایی با تردید جدی همراه شــده و بازار کار 
با فشارهای گسترده دست به گریبان می‏ماند. افزایش 
نرخ تورم و کاهش ارزش پــول ملی، هزینه واردات مواد 
اولیه و تجهیزات را بالا برده و قیمت تمام‏شده محصولات 
داخلی را افزایش می‏دهد. در نتیجه، توان تولیدکنندگان 
برای رقابت در بازارهای جهانی کاهش یافته و سهم ایران 
از تجارت بین‏المللی کوچک‏تر می‏شــود. این مسئله، 
نه‌تنها بخش تولید، بلکه صنایع وابســته بــه صادرات و 
حتی اشتغال را تحت تأثیر قرار می‏دهد. یکی از روندهای 
نگران‏کننــده، حذف تدریجی طبقه متوســط اســت. 
این طبقه که همواره نقش واســط در ثبات اقتصادی و 
اجتماعی ایران ایفا کرده، در معرض خطر فروپاشی قرار 
دارد. خروج نخبگان، که بسیاری از آنها در جست‌وجوی 
فرصت‏های بهتر از کشــور مهاجــرت می‏کنند، پیامد 
دیگری از این بحران است. ترکیب این دو روند، تهدیدی 
ساختاری و بلندمدت برای ثبات اقتصادی، اجتماعی 
و فرهنگی کشــور ایجــاد می‏کند. پیامدهــای چنین 
شرایطی، تنها به امروز محدود نمی‏شود و آثار آن بر آینده 
نیز سنگین خواهد بود. بی‏ثباتی اقتصادی و اجتماعی 
می‏تواند اعتماد عمومی را تضعیف کرده و به شکاف‏های 
فرهنگی دامن بزند. اگر سیاست‏های مؤثر برای کنترل 
تــورم، حمایــت از تولید و تقویت طبقه متوســط اتخاذ 
نشود، آسیب‏ها به نسل‏های بعدی منتقل شده و چرخه 

بحران ادامه پیدا خواهد کرد.

پژوهشگر و استراتژیست 
تجاری و ریسک سازمانی

دکتر ملیکا ملک‏آرا

گفت‌وگو با رضا حیدری مدیرعامل بلوبانک در حاشیه بیست‌و‌هشتمین نمایشگاه الکامپ:
 نگاه 
مدیر


