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فرهنگ فناوری

 کشورِ 
»هوشمندسازیِ مصنوعی«

ما در کشــوری زندگی می‏کنیم که همه‏چیزش 
در حال »هوشمند«شــدن اســت؛ از شــعارها 
تا ســامانه‏ها، از تابلوهای شــهری تا جلســات 
دولتی. اما هرچه این واژه بیشتر تکرار می‏شود، 
زندگــی مــردم کمتر رنــگ عقلانیــت و نظم به 
خود می‏گیرد. ما گرفتار نوعی هوشمندســازی 
تکنولــوژی  جایی‏کــه  شــده‏ایم؛  مصنوعــی 
 هســت، امــا تفکــر نیســت. داده هســت، اما 

تصمیم‏گیری درست نه.
فیِنبــرگ می‏گویــد، تکنولــوژی بی‏طــرف 
نیست؛ در خدمت کسی است که آن را می‏فهمد، 
نه‏فقط کســی کــه آن را دارد. در جهــان امروز، 
کشــورها با داده تصمیم می‏گیرنــد، با تحلیل 
 پیش می‏روند و با شــفافیت اعتماد می‏سازند،
امــا ما هنــوز در حــال طراحــی ســامانه‏هایی 
هســتیم که نه‏تنها کار را ســاده نکرده‏اند، بلکه 
مردم را ســرگردان‏تر کرده‏اند. صدها ســامانه، 
هــزار وعده و یــک نتیجــه؛ بی‏اعتمــادی. هر 
وزارتخانه »هوشمندسازی« خودش را دارد، اما 
هیچ‏کدام با دیگری حــرف نمی‏زند. ما فناوری 
را وارد کردیم، اما باز هم مثل همیشــه، فرهنگ 

استفاده از آن را نه.
در ظاهر، همه‏چیز به‏ســمت دیجیتال‏شدن 
مــی‏رود؛ کارت ملی، نوبت درمان و حتی قبض 
آب و بــرق. اما در باطــن، هنوز هــم باید برای 
ســاده‏ترین کارها، نامه بنویســی، امضاء جمع 
کنی و از اتاقی به اتاق دیگر بروی. در کشــوری 
که می‏توانست الگوی تحول دیجیتال در منطقه 
باشــد، »هوشمندســازی« به ویترین تبلیغات 
تبدیل شده اســت. به‏جای »تحول واقعی«، ما 

»نمایش تحول« داریم.
مشــکل ما نبود فناوری نیست؛ مشکل این 
است که هوشــمندبودن را با داشتن اپلیکیشن 
اشتباه گرفته‏ایم. هوشمندی یعنی یاد گرفتن از 
خطا و پیش‏بینی آینده، یعنی تصمیم براساس 

واقعیت، یعنی اعتماد به متخصص.
اما ما هنوز گرفتار مدیریتی هستیم که داده 
را نادیده می‏گیرد و دســتور را اولویت می‏داند. 
نتیجه؛ پروژه‏هایی‌که نیمه‏کاره رها می‏شــوند، 
اقتصادی‌کــه در ایــن بین ســردرگم می‏ماند و 
بودجه‏هایی که خرج »ســامانه« می‏شــوند، نه 

»سامان«.
در حوزه‏ی اقتصــاد دیجیتال هم وضع بهتر 
نیســت. کســب‏وکارهای آنلاین بــا فیلترینگ، 
قطعــی اینترنــت و تغییــرات ناگهانــی قوانین 
دســت‏وپنجه نــرم می‏کننــد. جوانــان خلاق، 
به‏جــای رقابــت در بــازار جهانــی، فقــط بــه 
فروشگاه‏های آنلاین بســنده کرده‏اند و گرفتار 
مجــوز، فــرم و محدودیت‏انــد. درحالی‏که دنیا 
به‏دنبــال هــوش مصنوعی مولــد و بلاک‏چین 
اســت، ما هنوز درگیر اتصال ناپایدار و وعده‏ی 

اینترنت پرسرعت‏ هستیم. 
هوشمندســازی وقتــی بــه قیــد و کنتــرل 
آلوده شــود، دیگر »هوشــمند« نیســت، فقط 
»مصنوعــی« اســت. ما منابــع داشــتیم، مغز 
اراده‏ی  امــا  داشــتیم؛  فرصــت  و   داشــتیم 

اصلاح نداشتیم. 
دولت‏هــا آمدند و رفتند، امــا بیماری مزمن 
ماند. سیاست‏گذارانی  تصمیم‏گیری سلیقه‏ای 
کــه آینــده را در قــاب تبلیغــات دیدنــد، نه در 
تحول تفکــر. و نتیجــه همین اســت؛ اقتصاد 
فرسوده، تولید زمین‏گیر، نخبگانی که دل‏شان 
با ایران اســت، اما پایشــان نه. مشکل ما  فقط 
در ناترازی انرژی یا بودجه و... نیســت، مشکل 
مــا در ناتــرازی تصمیم‏گیری اســت؛ جایی‏که 
 تصمیم از بــالا می‏آید، بی‏آنکه از پایین صدایی 

شنیده شود. 
در چنین سیستمی، حتی هوش مصنوعی 
هم بی‏هوش می‏شــود. اما هنوز امید هســت. 
در میان این‏همه »هوشمندی‏های مصنوعی«، 
نســلی از جوانان و متخصصان هســتند که به 
هوشمندســازی واقعی ایمان دارند و می‏توانند 
آینده‌ســاز باشند. کشــور ما نیاز به تحولی دارد 
از جنس »فکــر«، »داده« و »اعتماد«. ما دیگر 
فرصــت اشــتباه نداریــم. اگر نخواهیــم از این 
هوشمندســازی مصنوعی عبور کنیم، به‏زودی 
نه‏تنها به اســتفاده‏ی درست از هوش مصنوعی 
نمی‏رســیم، کــه آینده‏مــان هــم »مصنوعی« 

خواهد شد.

پژوهشگر
بابک گلدوزیان

نوبیتکس: »متنوع و پویاست که به‏صورت روزانه و هفتگی 
اتفاقات و ترندهای تازه را تجربه می‏کند، نوسانات جدی را 
پشت‌سر می‏گذارد و از همه مهم‏تر، بُعد فناوری و پیچیدگی 
فنی را نیز دارد.« از‌همین‌منظر اســت که خســروی تاکید 
دارد، آمــوزش و آگاهی‏بخشــی در زیســت‏بوم فین‏تــک 
ایران، جدی‏تر از گذشــته پیش برده شــود: »پیچیدگی و 
هیجان، در کنار اقبال گســترده مردم در سراسر جهان به 
سرمایه‏گذاری در این بازار، باعث می‏‏شود اهمیت آموزش 
و آگاهی‏یافتن از مسائل به‏طور مستمر احساس شود. نکته 
تأمل‏برانگیز این است که در ایران رشد ورود کاربران به بازار 
رمزارز از میانگین جهانی بیشــتر اســت. بنابراین با وجود 
چنین بازار پرمخاطبی که گاهی کاربر تمام پس‏اندازش را 
در آن سرمایه‏گذاری می‏کند، بسیار حیاتی است که اصول 
و مراقبت‏های لازم برای فعالیت در این حوزه و محافظت از 

دارایی‏های خود را بیاموزد.«
نوبیتکس برای دســتیابی به اهدافی که برای بالا بردن 
ســطح دانش و آگاهی عمومی کاربران در حــوزه ارزهای 
دیجیتــال در نظر گرفته، طرح‏هــا و برنامه‏های مختلفی را 
عملیاتی کرده است. خسروی دراین‌باره توضیح می‏دهد: 
»همــکاران مــا در نوبیتکــس، مجموعــه‏ای از اقدام‏ها و 
راهکارها را عملیاتی کرده‏انــد. برای مثال تماس تصویری 
با صاحب حســاب برقــرار می‏کنند تا اطمینــان یابند که 
کنترل حســاب‌اش در اختیار خودش باشــد. هشدارها و 
آموزش‏های درون‏پلتفرمی برای جلوگیری از فیشــینگ و 
کلاهبرداری را نیز بسیار جدی می‏گیریم و سلسله‏اقداماتی 
را با همین هــدف، دنبال می‏کنیم. همچنین از روش‏های 
خودکاری اســتفاده می‏کنیم که الگوهای کلاهبرداری را 
تشــخیص می‏دهند و از تراکنش‏های مشکوک جلوگیری 

می‏کنند.«

دعوت به احتیاط به‏جای معامله هیجانی �
در دنیــای تبادل ارزهــای دیجیتال هیچ‌چیــز از پیش 
مشخص‏شــده و ثابت نیســت. تحولات لحظه‏ای، نرخ‏ها و 
شاخص‏ها نیز در چشــم‏به‏هم‏زدنی تغییر می‏کنند. همین 
تغییرات آنی، محرکی اســت که کاربران را ناخواســته وارد 
فضای هیجانی و تصمیم‏های شتاب‏زده می‏کند؛ جایی‌که 
نداشــتن شــناخت و فقدان آگاهی به برداشت نادرست از 
علائم و سیگنال‏‏های بازار می‏انجامد و ضرروزیان مالی روی 

دست کاربران می‏گذارد. 
نوبیتکس در چنین شرایطی مسیر متفاوتی را در پیش 
گرفته اســت. این پلتفرم، به‏جای آنکه بر موج هیجان بازار 
ســوار شــود، بر فرهنگ آگاهی و تصمیم‏گیری مسئولانه 
تأکید می‏کند؛ به‌همین‌دلیل درست در لحظه‏هایی که تب 
معاملات بالا می‏گیرد، کاربــران‌اش را نه به خریدوفروش، 
بلکه به احتیاط و درنگ دعوت می‏کند. یعنی در زمان‏هایی 
که هیجان در بازار به اوج می‏رسد، به‏جای تشویق کاربران 
بــه معامله، آنهــا را به احتیــاط دعوت می‏کند. خســروی 
چنین توضیــح می‏دهد: »در بازار هیجانی شــاید بهترین 
کار برای یک پلتفرم، تشویق کاربران به معامله باشد، اما در 
نوبیتکس همیشه قاعده معکوس است. همواره به کاربران 
توصیه‏های متعــددی جهت حفاظت از دارایی‌شــان ارائه 
می‏دهیم. حالا فکر می‏کنیم، نوشــدارو نیز می‏تواند واقعاً 
پیش از مرگ سهراب به کار بیاید؛ چون قبل از دست رفتن 

سرمایه، آگاهی اهمیت ویژه‏ای دارد.«
مدیــر روابط عمومــی نوبیتکــس درعین‌حــال معتقد 
اســت که خطر اصلی، نــه در پیچیدگی بــازار و مختصات 
خاص و مناســبات حاکم بر آن، که در تلقی و شــیوه فکر و 
اقدام کاربران نهفته اســت؛ همان تفکــری که می‏خواهد 
راه چندســاله را یک‏شــبه برود و درنتیجه کلاهبــرداران و 
ســودجویان از عطش کســب سود ســهل‏الوصول و سریع 
اســتفاده می‏کنند و سرمایه‏ها را به‏آسانی به یغما می‏برند. 
خسروی هشدار می‏دهد: »مهم‏ترین تهدیدی که در فضای 
سرمایه‏گذاری، کاربران را تهدید می‏کند، تفکر سود سریع و 
یک‏شبه است؛ یعنی میل به افزایش چندبرابری و ناگهانی 
ســرمایه که حتماً دلایل جامعه‏شــناختی مفصلــی دارد. 
تجربه پروژه‏های کثیرالشــاکی نیز نشــان داده، این تصور 
که می‏‏شــود یک‏شــبه ســود چندصدبرابری کرد، همواره 
دســتاویزی برای ســودجویان بوده و در قالــب پروژه‏های 

مختلف، مردم را درگیر کرده است.«

تأثیر کمپین بر فرهنگ مالی کاربران �
مدیر روابط عمومی نوبیتکس در پاســخ به این پرسش 
که کارزار »آگاهی؛ بهترین ســرمایه‏گذاری« چه تأثیری بر 
رفتار و انتخاب‏هــای کاربران در دنیــای ارزهای دیجیتال 
دارد، می‏گوید که برنامه همکاری مشترک، تازه آغاز شده و 
برای ارزیابی صحیح و کامل درباره آورده‏ها و نتایج آن باید 
صبر کرد. خسروی دراین‌خصوص می‏گوید: »ما امیدواریم 
و تلاش می‏کنیــم ویدئوهایی که پلتفرم نوشــدارو تولید و 
منتشــر می‏کند، در میان عام جامعه شناخته شود. هدف 
ما همه کاربران فعال در شــبکه‏های اجتماعی است و این 
سوای آن است که کاربران در کدام پلتفرم ارزهای دیجیتال 
ســرمایه‏گذاری‏ می‏کنند. انتظار داریم با دیده‌شــدن این 
پروژه عام‏المنفعه، گروه‏هایی که دسترسی به آموزش‏های 
پیچیده‏تــر ندارند، بتوانند با دیدن ایــن ویدئوهای کوتاه، 
دانــش و آگاهی کافــی از بازار به‌دســت بیاورنــد؛ تا ابتدا 
بتوانند از اطلاعات و دارایی خود محافظت کنند، ســپس 

به درک متعادل و واقع‏گرایانه‏ای از سرمایه‏گذاری برسند.« 
به گفته خسروی در کارزار آگاهی، بهترین سرمایه‏گذاری، 
هدف به‌دســت‌آوردن دانش فنی پیچیده‏ نیست، بلکه آنها 
می‏خواهند به کاربران کمک کنند تا قدم اول را به‏درســتی 
بردارند. قــدم اول، همــان توانایی حفاظــت از اطلاعات 

شخصی و دارایی کاربران رمزارز است.

دو بال مسئولیت اجتماعی نوبیتکس �
مدیــر روابــط عمومــی نوبیتکــس به چارچــوب کلان 
مســئولیت اجتماعی این شرکت نیز اشاره می‏کند و کارزار 
»آگاهی؛ بهترین سرمایه‏گذاری« را ذیل اهداف، وظایف، 
مأموریت‏ها و چشــم‏اندازهای بلندمدتی جای می‏دهد که 
برای این برند تعریف شده است: »ما مسئولیت اجتماعی 
را در همان مســیر توســعه تعریف کرده‏ایم. همان‏طور که 
نوبیتکس دسترســی شــهروندان بــه بازارهای مالــی نو را 
گســترش داده، در حوزه آموزش و آگاهــی نیز منابع‏مان 
را صرف اقداماتی می‏کنیم که ســنگ‏بنای توســعه باشد. 
توسعه فقط یک واژه نیست، یک مسیر است که به سلامت 
مالی، فکری و جسمی جامعه نیاز دارد.« او اضافه می‏کند: 
»توســعه فقط یــک کلمه نیســت؛ یک مســیر و مجموعه 
اقداماتــی چندجانبه اســت. یــک بخش مهم از توســعه، 
ســامت مالی، جســمی و فکری اســت و برای آن نیاز به 
آمــوزش داریم. همان‏طور که روزی مدرسه‏ســازی مســیر 
آموزش بود، امروز آموزش در قالب پلتفرم‏ها و شــبکه‏های 
اجتماعی پیش می‏رود. ما عمیقاً بــاور داریم که آموزش و 
توسعه، دو بال مسئولیت اجتماعی پلتفرم نوبیتکس است 
که در راستای رشــد و توسعه کسب‏و‏کار و ایفای تعهدات و 

وظایف‏مان در قبال کاربران، باید از آن استفاده کنیم.«
نوبیتکــس پیش‏تر نیز در پروژه‏هــای مختلفی در حوزه 
مســئولیت اجتماعی مشــارکت داشته اســت؛ از مسابقه 
دوی اســتقامتی برای ترویج ســامت روان و جسم گرفته 
تا همکاری با ماهنامه قلک در تولید محتوای آموزشی برای 
کودکان، و نیز همکاری با دانشــگاه‏های شــریف و تهران و 
پلتفرم آموزشــی کاریار برای ورود افراد مســتعد به بازار کار 
برنامه‏نویســی. خسروی خاطرنشــان می‏کند: »شاید این 
پروژه‏هــا به‏تنهایی بزرگ به‌نظر نرســند، امــا زنجیره‏ای از 
اقدامات‏اند که با همان نگاه توســعه‏محور شکل گرفته‏اند. 
امیدواریم در ادامه مسیر، همسو با رشد کسب‏وکار بتوانیم 

اقدامات کلان‏تر و بلندمدت‏تری انجام دهیم.«

ایرانیان در معرض ریسک‏های بیشتری‏اند �
در کارزار »آگاهی؛ بهترین ســرمایه‏گذاری«، نوشــدارو 
وظیفه تولید محتوای آموزشی در قالب ویدئوهای آموزشی، 
مقالات تحلیلی و محتــوای تعاملی را دارد. محتواهایی‌که 
محور اصلــی آن، آموزش رفتارهای آگاهانه و افزایش درک 
عمومــی از تهدیدهــا و فرصت‏های فضای رمزارز اســت. 
نوشدارو، موسسه‏ای عام‏المنفعه است که اشکان و حسام 
آرمندهی، موسســان پلتفــرم دیــوار و علی‏اصغر هنرمند 

راه‏اندازی کرده‏اند. 
علی‌اصغر هنرمند، سردبیر نوشدارو، 
درباره فرآیند شکل‏گیری و اهداف آن به 
هم‏میهن می‏گوید: »هدف این است که 
کاربــران ایرانی در مقایســه بــا کاربران 
کشــورهای توسعه‏یافته، از سطح ســواد دیجیتال بالاتری 
برخوردار شــوند، چراکه تهدیدها و خطرهایی که کاربران 
ایرانی را در حوزه دارایــی دیجیتال تهدید می‏کند به‌دلیل 
نوسانات شــدید و میزان گســترده کلاهبرداری، جدی‏تر 

است.«
سردبیر نوشــدارو درباره اهمیت آموزش کاربران ایرانی 
در فضای رمزارز چنین توضیح می‏دهد: »ارزهای دیجیتال 
یکی از قلمروهایی است که میلیون‏ها نفر در سراسر جهان 
به آن علاقمند هستند و بسیاری، آن را آینده پول و اقتصاد 
می‏دانند. بخشی از کاربران به‏خاطر تازگی و جذابیت این 
حوزه، جذب آن می‏شوند و گروهی دیگر، رمزارز را به‌چشم 
یک ابزار سرمایه‏گذاری و حفظ دارایی‏های خود می‏بینند. 
ازیک‌ســو، این جذابیت باعث افزایش اســتقبال می‏شود 
اما ازســو‌ی‌دیگر، رمزارز نسبت به فرآیندهای مالی سنتی، 
پیچیدگی‏های بیشتری دارد و نیازمند سطحی حداقلی از 

سواد فنی است.«
دراین‌میان ضلع ســوم مثلث اهمیت، شــرایط کاربران 
ایرانــی اســت. کاربرانــی که بسیاری‏شــان از نظر ســواد 
دیجیتال، دانش و آگاهی کمتری نســبت به کاربران سایر 
کشــورها دارند. هنرمنــد دراین‌بــاره می‏گویــد: »ترکیب 
جذابیت‏ بازار ارزهای دیجیتال، پیچیدگی‏های فنی و سواد 
دیجیتال پایین، زمینه را برای خطرات و سوءاستفاده‏های 
گســترده از کاربران فراهم می‏کند. به‌همین‌دلیل در ایران 
میزان کلاهبرداری در حوزه‏های مختلف، از خریدوفروش 
خــودرو و ملــک گرفتــه تــا معامــات دیجیتــال، به‏طور 
چشــمگیری بالاســت و ضرورت آموزش و ارتقای آگاهی 

کاربران بیش‌از‌پیش احساس می‏شود.«

آموزش، سنگ‏بنای ارتقای سواد دیجیتال �
ســردبیر پلتفرم نوشــدارو، به اهمیت آمــوزش پایه‏ای 
کاربران ایرانــی تاکید می‏کند و آن را ســنگ‌بنای افزایش 
ســواد دیجیتال می‏دانــد: »وجــود این نیــاز، فوق‏العاده 
روشــن است؛ باید بتوانیم سطح آگاهی کاربران را به‌شکل 

ملموس بالا ببریم. بســیاری از مســائل ابتدایی و ســاده، 
هنــوز در میان کاربران نهادینه نشــده اســت. مثلًا برخی 
افــراد بدون آگاهی از خطرات، تراکنش‏های خود را عکس 
می‏گیرند یا در شبکه‏های اجتماعی، استوری می‏کنند که 
می‏تواند زمینه سوءاســتفاده را فراهم کنــد. ما آموزش‏ها 
را در ســه ســطح مقدماتی، متوســط و پیشــرفته طراحی 
کرده‏ایم، اما درحال‌حاضر تمرکز اصلی بر سطح مقدماتی 
اســت. این پایه ابتدایی، نقطه شــروعی اســت که پس از 
تثبیت، به‌تدریج آموزش‏های ســطح متوســط و پیشــرفته 
نیز به کاربران ارائه خواهد شــد. علاوه بر این، برنامه‏ریزی 
برای برگزاری روزهای آموزشــی و کارگاه‏های عملی نیز در 
دستور کار اســت تا فرآیند ارتقای سواد دیجیتال کاربران، 

ساختاریافته و مستمر دنبال شود.
وقتی کاربران ایرانی که ســطح ســواد دیجیتال‏شــان 
پایین‏تر است وارد این فضا می‏شوند، ریسک سوءاستفاده 
و کلاهبــرداری بیشــتر می‏شــود. بنابراین آمــوزش برای 
کاربران ایرانی، در مقایســه با کاربران اروپایی یا آمریکایی، 
بســیار حیاتی‏تر اســت. کاربران ما باید مبانی ساده‏ای را 
بیاموزند؛ برای مثال از اشــتراک‏گذاری تصاویر تراکنش‏ها 
در شبکه‏های اجتماعی خودداری کنند. کاربران در کشور 
ما در بســیاری از مــوارد، حتی اصول ســاده را نیز رعایت 

نمی‏کنند.«
هنرمند با بیان اینکه آموزش‏ها در پلتفرم نوشــدارو در 
سه ســطح مقدماتی، متوسط و پیشــرفته ارائه می‏شود، 
اضافه می‏کند: »فعلًا تمرکز ما بر آموزش پایه‏ها و ســطح 
مقدماتی است، اما به‏تدریج به سطوح بالاتر هم خواهیم 
رســید. ما متناســب با وضعیت ســواد دیجیتال کاربران 
ایرانی، محتــوا تولید می‏کنیم و به‌مــرور که آموزش‏های 
مقدماتی را فراگرفتند، ســراغ مراحل بالاتر و آموزش‏های 
تکمیلی هم خواهیم رفت. برای مثال، دوره‏های آموزشی 
تخصصــی را برای ارتقای دانش کاربران تألیف و منتشــر 
می‏کنیــم. در این راه مــا مجموعه‏ای از افــراد حرفه‏ای، 
بادانش و باصلاحیت را جمع کرده‏ایم و رویکرد اصلی نیز 
اطلاع‏رسانی صحیح و اصولی و تولید محتوای تخصصی 

است.«

جای خالــی آموزش ســواد دیجیتال در وب  �
فارسی

پلتفرم نوشدارو اردیبهشت‌ماه امسال راه‏اندازی شده و 
با اینکه تنها شــش‌ماه از عمر آن می‏گذرد، توجه زیادی را 
میــان کاربران ایرانی به خود جلب کرده و چند نقطه‌عطف 
مثل دوران جنگ 12روزه هم داشــته که به‏گفته هنرمند، 
به شناخت بیشــتر از پلتفرم و استقبال گســترده کاربران 
از آن انجامیده اســت. او توضیــح می‏دهد: »در آن دوران، 
بخشــی ویژه با عنوان بحران و شــرایط راه‏اندازی کردیم و 
نکات کاربردی و مهمی برای کاربران ارائه دادیم. به کاربران 
آموزش دادیم که چگونه از اســناد و مدارک‌شان به‏درستی 
نگهداری کنند، یا اصول و روش‏های حفظ ســامت روان 
یا حفاظت فیزیکی از خانه‏شــان را یاد دادیم. این محتوا با 
اســتقبال فوق‏العاده‏ای در فضای آنلاین روبه‏رو شد و روند 

استقبال همچنان ادامه دارد.«
هنرمنــد بر اهمیت جای خالی چنیــن محتواهایی در 
وب فارسی تاکید می‏کند: »محصولات محتوایی نوشدارو، 
باتوجه به اینکه جای خالی‏شــان در وب فارســی و فضای 
اینترنت فارســی‏زبان احســاس می‏شــد، مورد اســتقبال 
کاربران قرار گرفت. این استقبال روزبه‌روز افزایش می‏یابد 
و نشان‏دهنده نیاز واقعی جامعه به آموزش‏های کاربردی و 

عملی در حوزه دیجیتال و فضای‌مجازی است.«
همکاری با نوبیتکس، بخشــی از اســتراتژی بلندمدت 
پلتفرم عام‏المنفعه نوشــدارو اســت و آن‏طــور که هنرمند 
تاکیــد می‏کند، هم‏افزایی و تعامــل با نوبیتکس محدود به 
یک کارزار کوتاه‏مدت نیســت: »همکاری ما با نوبیتکس و 
درواقع هر جای دیگری، فرآیندی مستمر خواهد بود. یکی 
از پروژه‏های مســئولیتی نوشدارو در همکاری با نوبیتکس 
در بلندمدت این اســت که ســواد کاربران در حوزه رمزارز 
و ســرمایه‏گذاری مالــی دیجیتــال را در بلندمدت افزایش 
دهد.« او تاکید می‏کند: »همکاری دوطرف ادامه‏دار است 
و فرآیندهای آن نیز به‏صورت مســتمر به‏روزرسانی می‏‏شود 
که شامل اخبار جدید، محتواهای آموزشی متنوع ازجمله 

متن، ویدئوهای کوتاه و بلند خواهد بود.« 
واقعیت این اســت کــه رمزارزها، متفــاوت از نظام‏های 
مالی سنتی عمل می‏کنند. در این فضا خبری از رگولاتور، 
بانک مرکزی یا بیمه‏گر برای تضمین دارایی‏ها نیست؛ بلکه 
کلید در دست خود کاربر است. آن کلید؛ دانش، شناخت، 
تسلط و مراقبت است که سرنوشــت فرد و دارایی‏هایش را 
مشخص می‏کند. همین ویژگی است که ضرورت آموزش، 
افزایش ســواد فنی و ارتقای آگاهی امنیتی را حیاتی‏تر از 
همیشه می‏سازد. در چنین منظومه‏ای، ابتکار عام‏المنفعه 
مشترک میان نوبیتکس و پلتفرم نوشدارو، برای بهبود سطح 
ســواد دیجیتال و تقویت توان دانشــی و شناختی کاربران 
ایرانــی در مواجهــه با چالش‏هــای اقتصــادی و فناورانه، 
اهمیتی کلیدی دارد. این کارزار سه مؤلفه‏ی محوری دارد؛ 
تولید محتوای کاربردی، کاربرپســند و علمی، شناســایی 
و پاســخ به نیازهای واقعی کاربــران، و تیم‏های حرفه‏ای و 
متخصص. از معدود مواقعی که در کشور ما میان آموزش، 

آگاهی و امنیت دیجیتال پیوند برقرار شده است. 

 علی‌اصغر هنرمند:
وقتی کاربران 

ایرانی که سطح 
سواد دیجیتال‏شان 
پایین‏تر است وارد 
این فضا می‏شوند، 

ریسک سوءاستفاده 
و کلاهبرداری 
بیشتر می‏شود. 
بنابراین آموزش 

برای کاربران 
ایرانی، در مقایسه 
با کاربران اروپایی 

یا آمریکایی، بسیار 
حیاتی‏تر است. 
کاربران ما باید 

مبانی ساده‏ای را 
بیاموزند؛ برای مثال 

از اشتراک‏گذاری 
تصاویر تراکنش‏ها 

در شبکه‏های 
اجتماعی خودداری 

کنند. کاربران 
در کشور ما در 

بسیاری از موارد، 
حتی اصول ساده را 
نیز رعایت نمی‏کنند


