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خشم 34 درصدی
اضطراب 48 درصدی

تحلیل گزارش جدید مرکز افکارسنجی گالوپ 
درباره میزان خشم، اضطراب، ناامیدی و اندوه در کارمندان و کارگران ایرانی

 پاساژ علاءالدین
جابه جا می شود

شــهردارمنطقه۱۱تهــراناعلامکــرد،برایحفظ
ایمنیشــهروندان،پاساژعلاءالدینبهنقطهدیگری
ازشــهرمنتقلمیشــود.بــهگزارشمهــر،مهدی
قمی،شــهردارمنطقه۱۱تهرانگفت:»شــهرداری
تهــرانحکمپلمباینســازهرادارداماتاکنونفقط
اخطارهــایپیدرپیدادهاســت.اینســازهممکن
استدرکسریازثانیهفروبریزدوتهدیدجدیبرای
ســلامتوامنیتعمومیاستوشهرداریبااجرای
حکممهروموم،مسئولیتخودرادرحفاظتازجان
مردموجلوگیریازوقوعحوادثبزرگترانجامدهد.
براســاسنظرمراجعذیصلاحاینســاختمانباید
منتقلشــودومادرشــهرداریتهرانپسازدریافت
نقطهنظراتاینمراجعبرایحفظایمنیشهروندان
مکلفبهجابهجاییپاســاژهســتیم.«اوبااشارهبه
ناایمنبودنساختمانعلاءالدینگفت:»شرایطاین
ساختمانبسیارخاصاست؛ازیکسواینپاساژ۱۵
ســالاســتبرایدریافتپایانکاراقدامنکردهودر
اینمدت،بهگفتهمسئولانشهری،اقدامبهتفکیک
غیرمجازواحدهاکردهاســت.علاوهبراین،براساس
اســنادشــهرداری،روزانههزاراننفردرپاساژناایمن
علاءالدینکهحتیپارکینگندارد،ترددمیکنند.«

افزایش جریمه پزشک نماها 
سرپرســتدادســرایویژهجرائمپزشکیتهراناعلام
کردپزشکنماهاتاسقف۵۸۰میلیونتوماندرنوبت
اولجریمهمیشــود؛امااگرتکرارشودتادوبرابراین
مبلغجزاینقدیدارد.بهگزارشخبرآنلاین،ســعید
احمدبیگی،سرپرستدادســرایویژهجرائمپزشکی
تهراندربارهرســیدگیبهتخلفاتافرادپزشکنمادر
حوزهپزشــکی،گفت:»مداخلهدرامرپزشــکیجرم
اســت.براســاسماده۳قانونجرائمپزشــکیســال
۱۳۳۴،ایــنمداخلاتجرائمنقدیداشــتهوحبس
وشــلاقنداشتهاســت.«بهگفتهاورســیدگیبهاین
تخلفاتابتدادردادســراوبعددادگاهانقلاباســتو
پسازآندادســرایویژهجرائمپزشکیهمبهآنورود
میکند.بیگیدربارهاقداماتیکهتاکنوندراینزمینه
صورتگرفته،گفت:»تاکنونچندینکلینیکرارفته
ومواردرابررسیکردیموبرخیرانیزبازداشتکردیم؛
ضمناینکهبهچندبیمارســتانخصوصــینیزورود

کردیمواینرویهادامهدارد.«

 نیاز نقدینگی صنعت
تجهیزات پزشکی 

رئیسســازمانغذاودارواعلامکرد،ارزترجیحی
چهارهــزارو۲۰۰تومانبرایتجهیزاتپزشــکی
درســالجاریحذفوارز۲۸هزارو۵۰۰تومانی
جایگزینآنشــدهاســتکهبــاایناقــدام،نیاز
نقدینگــیصنعتتجهیــزاتپزشــکیهفتبرابر
افزایــشخواهدداشــت.بهگــزارشایرنا،مهدی
پیرصالحی،رئیسســازمانغــذاوداروبراینباور
استکهبرایتولیدوسرمایهگذاریبایدبسترهای
مناسبفراهمشودولیدراینزمینهکاستیهایی
وجوددارد.اودراینبارهگفت:»امســالباعنوان
»ســرمایهگذاریبرایتولید«نامگذاریشده،اما
اقداماتدراینحوزهکافینیستولازماستهمه
ارکاندولتدرزمینهتسهیلشرایطسرمایهگذاری

برایتولید،همکاریکنند.«

از جامعه چه خبر؟

خبرنگار اجتماعی
زهراعلیپور

ایرانیهابابیشــترینحستنهاییروزمــره،اندوهگینترینملیت
درمحلکارشــناختهشدند؛ایننتیجهافکارسنجیاخیرموسسه
مطالعاتیگالوپاستکهبهتازگیمنتشرشدهاست.براساساین
گــزارش۳۴درصدازکارمند/کارگرانایرانیروزهایشــانراباتجربه
خشمو۴۸درصدهمبیشترساعتروزشــانرابااحساساسترس
میگذرانند.طبقایننظرسنجی،تنها۱9درصداینگروهازایرانیها
امیدبهبهبودنسبتبهآیندهدارند.ازسوییدیگر،درگزارشیجدید
ازاتاقبازرگانیتهرانبهنام»اقتصادغیررسمی«هممشخصشده
اســتکه۶۵درصدمشــاغلایرانیبهدلایلتورم،فــرارازمالیاتو
درآمدبهتربهشــکلغیررسمیهستندواینیعنیبیشازنیمیاز
اقتصادکشوربافرارمالیاتوچارچوبهایفضایکارفعالیتدارند.
بررسیهانشانمیدهدکهاینمسئله،بزرگترازگروهخاصی)افراد
شاغل(ازجامعهاست.بهنظرجامعهشناسان،بایدپاسخناخشنودی
شهرونداندرمحلکارواشتیاقبهمشاغلغیررسمیرادرساختار
کلیتراقتصادی،اجتماعیوسیاسیفعلیکشورجستوجوکرد.

نظرسنجی گالوپ �
گالــوپیــکمرکــزافکارســنجیمعتبــربینالمللیاســت

کــهدرحوزههــایمختلفعلــوماجتماعــیوانســانیفعالیت
گســتردهایدارد.اینمرکزکهبهپایگاهیاطلاعیبرایبسیاری
ازبررســیهاوتحقیقهایعلمیتبدیلشــدهاســت،دریکیاز
جدیدترینمطالعاتخودبهبررســیاحساســاتساکنانعمدتاً
خاورمیانهوآفریقادرمحلکارپرداختهاســت.اینگزارشبهاسم
StateofGlobalWorkplaceدرســالجــاریمیــلادی۲۰۲۵
منتشــرشــد.دربخشروشپژوهشاینگزارشگفتهشــدهکه
جامعهآماریآن،ازمیانبزرگســالانبیشاز۱۶۰کشوربهشکل
تصادفیانتخابشدهاند.درادامهاینبخشآمدهاست:»تلاش
شدهکهسوگیریپرسشهاراحذفکنیم،همچنینمطمئنشویم
کهملیتپاسخدهندگان،درستباشد.«جامعهآماریازهرکشور،
هزارنمونهبودهاستوتنهاچندکشوربودندکهنمونهکمترازهزار
مصاحبهشوندهداشــتندکهالبتهدراینکشورهاهمازعدد۳۰۰
مصاحبهشوندهکمترنشدهاست.درنهایتدراینبخشگفتهشده
کهباحذفنمونههایاشتباهیامتراکم،ضریبخطابهکمتراز۸

صدموضریباطمینانروبه9۵درصدرسید.
طبقنتایجایننظرسنجیمشخصشدهاستکه۴۸درصداز
ایرانیهادرمحلکاربیشترروزراباتجربهاسترسگذراندندوازاین
لحاظدرخاورمیانهرتبههشتمرادارند.رتبهاولهممربوطبهمردم
ترکیهاســتکه۶9درصدآنهابیشــترروزرااسترسداشتهاند.۳۴
درصدایرانیهاهمبخشعمدهروزراخشمگینودررتبههشتمدر

منطقههستند.درحالیکهرتبهاولبهمردمعراقتعلقمیگیردکه
۴۵درصدشــاناحساسخشمداشتهاند.۱۵درصدعمانیهاو۱۴
درصدکویتیهاهمبیشــترروزخشمگینبودهاند.ازنظراحساس
اندوه،ایرانیهارتبهاولرادرمنطقهدارندو۴۰درصدشــانبیشتر
روزرااحساساندوهداشتهاند.دربارهامکانیافتنیکشغلهم۸۱
درصدایرانیهامعتقدبودندکهوقتمناسبیبراییافتنکارنیست
)۱9درصدمعتقدبودندکهوقتمناســبیبراییافتنکاراست(.از
ایننظرایراندررتبه۱۶منطقهازبین۱۸کشــوربودهاستوتنها
مصرولبنانازاینحیثاحساسبدترینسبتبهیافتنکارداشتند.

غمگین ترین ایم �
درشــاخصغماماایــنگــروهازایرانیهادرصــدرجدول
احساســاتاینبررسیهســتند.بعدازایران،عراقوپسازآن

لبنانکشورهایدوموسوماینردهبندیهستند.
دربخشــیازاینگزارشازمصاحبهشوندههاپرسشهایی
مطرحشــدهتااحساساتروزمرهشانبررسیشود.بهآنهاگفته
شــدکهبینصفرتــا۱۰،بهوضعیتزندگیشــانرتبهبدهند.
همانطورکهازنموداردومشخصاست،ایرانبینعراقوترکیه

دررتبهیازدهموبامتوسطامتیازدوقراردارد.
بهنظرعلی قدیری، پژوهشگر جامعه شناسی سیاسی ایران
همدرگفتوگوبا»هممیهن«،احساسناخشنودیناشیازیک
وضعیتکلیجامعهاستونمیتواناحساسکلیجامعهرااز
کارمندانجامعهجدادانست.بهنظراو،غمگینیکلیشهروندان
رامتاثرازوضعیتکلیحاکمبرکشوربایدبررسیکرد:»بهنظر،
میزانشادکامیشهروندانیکجامعهتامیزانزیادیبهقدرت

اقتصادیووضعیترفاهیکلکشورمرتبطاست.«
قدیری،پژوهشگرودکتریعلومسیاسیدرتوضیحاینمسئله
کهنمیتوانبهشاخصشادیبهعنوانیکعاملتکبعدینگاه
کرد،باورداردتازمانیکهقرارهســتوضعیتروانیکارمندانو
تجربهزیستروزمرهشــاندرمحیطهایکاریموردارزیابیقرار
بگیردآنهمباشــاخصهاییچونتجربهاضطراب،خشم،غم،
شــادیو...بایدبهایننکتهتوجهداشــتکهنمیتوانبهصورت
خاصقشــرکارمنــدراازکلجامعهمنفککردوبهبررســیآن
پرداخــت.بهعنوانمثالاگردربرخیازنظرســنجیهایملییا
فراملی،تجربهاحساسروزمرهشــادیکارمندانبادرصدپایین
ارزیابیشــدهویادرصداضطرابوخشــمآنهابالااســت،اینبه
تنهاییناشــیازشــرایطصرفِمحیطکارینیســتبلکهمتأثر
ازوضعیتکلیحاکمبرجامعهاســتومحیطهــایکاریتنها
میتواننــددرتشــدیدیاتخفیفآننقشایفاکننــد.بهنظراودر
شــاخصشــادکامیبهعنواننمونه،دریکدههگذشــتهنمرات
شــادکامیایرانتغییرمحسوسینداشــتهودرشاخصجهانی
شــادکامیبین۴و۵دربازهصفرتا۱۰بودهاست.رتبهایراننیز
ازمیان۱۵۶کشورموردبررسی،بینرتبه۱۲۰تا۱۰۰درنوسان
بودهاست.شاخصشــادکامینیزخودمتأثرازعواملمتعددی
استمانندسرانهتولیدناخالصداخلی–کهخودسنجهایبرای
نشــاندادنفعالیتهایاقتصادیوبهتعبیریقدرتاقتصادی
ووضعیترفاهییککشــوراســت–میــزانحمایتاجتماعی،
ادراکفساد،امیدبهزندگیسالم،آزادیانتخاب،عواطفمثبت
ومنفیو...اواینمسئلهرافرآیندیطولانیمیبیندومیگوید:
»درنتیجهتاوقتیکهبهطورکلدرجامعهایرانی،شاخصشادکامی
وضعیتمطلوبیندارد،دریکنتیجهمنطقیقشرکارمندنیزدر
محیطکارینمیتواندوضعیتمطلوبیداشتهباشد.همینطور
درخصوصمیزانتجاربمنفیشــامل»نگرانی،غم،استرسو
عصبانیت«نیزایراندرسالهایاخیرجزو۱۵کشورنخستبوده
اســتوطبیعیاستکهکارمنداننیزنمیتواننددراینرابطهاز

کلیتجامعهایرانمستثنیباشند.«

در میان عصبانی ترین های جهان �
۳۴درصدشرکتکنندگانایرانیدربارهتجربهعصبانیتدرروز
گذشتهپاســخ»بله«دادند.بهاینترتیبایرانبالاترازفلسطینو
لبناندرجایگاههفتمازکشــورهاییبابدترینوضعیتعصبانیت
قرارگرفتهاست.عراق،ترکیهوتونس،سهکشوربابیشترینتجربهی

عصبانیتدراینردهبندیهستند.
مهرداد عربستانی، اســتاد دانشگاه تهران و 
بــه درصدهــا ایــن دربــاره انسان شــناس
»هممیهن«میگویدکهالبتهتنهاباتکیهبراین
ارقام،نمیتوانباجزئیاتزیادیتحلیلکرد.
اماازعددهادرکینسبتبهوضعیتاینگروهازایرانیهامیتوان
داشت:»میتواندیدکهباتوجهبهغمگینی،استرسونبودبرآورد
وضعیبهتردرآینده)بهطورنســبیدرقیاسبادیگرکشــورهای
منطقــهکهعمدتــاًدرگیرتعارضاتسیاســی،اقتصــادیوجنگ
Subjective(ایرانیانبهطورنســبیبهباشــیذهنــی،)هســتند
Wellbeing(پائینــیدارنــد؛عواطفمنفیراتجربــهمیکنندو
آینــدهیروبــهرشــدیراپیشبینــینمیکنند.البتــهباتوجهبه
نامشخصبودنآینده،سطحروزافزونهزینههایمعیشتوصدای
جنگیکههرروزبهگوشمیرســد،میتواناینانتظارراداشت.
همینطوراحساساندوهوناامیدی)ازآینده(ونیزخشم،میتوانند
جزوهیجاناتیباشــندکهنشــانگرافســردگیوخمودهستند«.
عربستانیاینمسئلهراناشیازگسترشافسردگیوخمودمیداند
وآنراهمبستهباسوءمصرفمواد،بیتفاوتیاجتماعیوحتیدر
مواردیشورشوافراطیگریتفسیرمیکند.مهردادعربستانیدر
ادامهیتحلیلدربارهیمحیــطکارمیگویدکهاصولًا»کار«،ربط
مستقیمیبههویتاجتماعیافراددارد.احساساتمنفیدرمحیط
کار،همبستگیاینعواطفباهویتاجتماعیرانشانمیدهد.به
نظراوایننزدیکیمحیطکاروتاثیرآنبراحساساتافراد،میتواند

رویرفتارهایافرادهمتاثیربگذارد.

بله )درصد(تغییراتکشوررتبه

340ایران1

235عراق2

932-لبنان3

031اردن4

531اسرائیل5

530-ترکیه6

030مراکش7

228-لیبی8

328-بحرین9

226امارات متحده عربی10

223اتیوپی11

222فلسطین12

118-عربستان سعودی13

218تونس14

015عمان15

014یمن16

013کویت17

412-الجزایر18

 رتبه بندی احساسات روزمره رتبه بندی استرس روزانه

بله )درصد(تغییراتکشوررتبه

365-اسرائیل1

52*عمان2

050امارات متحده عربی3

048کویت4

247-عربستان سعودی5

245بحرین6

233-لیبی7

225-فلسطین8

523الجزایر9

123عراق10

219ایران11

019ترکیه12

217-اردن13

016مراکش14

516تونس15

18-اتیوپی16

15لبنان17

****یمن18

 علی قدیری
پژوهشگر جامعه شناسی  

سیاسی ایران: 
فارغ از ابعاد اقتصادی، 

فشارهای فرهنگی و 
اجتماعی بر کارمندان 
که گاه با محرومیت ها 

و محدودیت های 
خاص و به یک معنا 

برخوردهای قهری 
وجود دارد، درنهایت 

می تواند زمینه ساز 
 تشدید تجارب 

منفی شود

نا
س

، ای
ی

وم
ص

مع
ضا 

یر
عل

س: 
عک

 


