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تایید مدیرمسئولتایید سردبیرامضای دبیر سرویسساعت پایان ویراستاریساعت پایان صفحه‌آراییساعت شروع صفحه‌آرایی

خشم 34 درصدی
اضطراب 48 درصدی

تحلیل گزارش جدید مرکز افکارسنجی گالوپ 
درباره میزان خشم، اضطراب، ناامیدی و اندوه در کارمندان و کارگران ایرانی

 پاساژ علاءالدین
جابه‏جا می‏شود

شــهردار منطقه ۱۱ تهــران اعلام کــرد، برای حفظ 
ایمنی شــهروندان، پاساژ علاءالدین به نقطه دیگری 
از شــهر منتقل می‏شــود.  بــه گزارش مهــر، مهدی 
قمی، شــهردار منطقه ۱۱ تهران گفت: »شــهرداری 
تهــران حکم پلمب این ســازه را دارد اما تاکنون فقط 
اخطارهــای پی‏درپی داده اســت. این ســازه ممکن 
است در کسری از ثانیه فرو بریزد و تهدید جدی برای 
ســامت و امنیت عمومی است و شهرداری با اجرای 
حکم مهروموم، مسئولیت خود را در حفاظت از جان 
مردم و جلوگیری از وقوع حوادث بزرگ‏تر انجام دهد. 
براســاس نظر مراجع ذی‏صلاح این ســاختمان باید 
منتقل شــود و ما در شــهرداری تهران پس از دریافت 
نقطه‌نظرات این مراجع برای حفظ ایمنی شهروندان 
مکلف به جابه‏جایی پاســاژ هســتیم.« او با اشاره به 
ناایمن بودن ساختمان علاءالدین گفت: »شرایط این 
ساختمان بسیار خاص است؛ از یک‌سو این پاساژ ۱۵ 
ســال اســت برای دریافت پایان کار اقدام نکرده و در 
این مدت، به گفته مسئولان شهری، اقدام به تفکیک 
غیرمجاز واحدها کرده اســت. علاوه بر این، براساس 
اســناد شــهرداری، روزانه هزاران نفر در پاساژ ناایمن 
علاءالدین که حتی پارکینگ ندارد، تردد می‏کنند.«

افزایش جریمه پزشک‏نماها 
سرپرســت دادســرای ویژه جرائم پزشکی تهران اعلام 
کرد پزشک‏نماها تا سقف ۵۸۰ میلیون تومان در نوبت 
اول جریمه می‏شــود؛ اما اگر تکرار شود تا دوبرابر این 
مبلغ جزای نقدی دارد. به گزارش خبرآنلاین، ســعید 
احمدبیگی، سرپرست دادســرای ویژه جرائم پزشکی 
تهران درباره رســیدگی به تخلفات افراد پزشک‏نما در 
حوزه پزشــکی، گفت: »مداخله در امر پزشــکی جرم 
اســت. براســاس ماده ۳ قانون جرائم پزشــکی ســال 
۱۳۳۴، ایــن مداخلات جرائم نقدی داشــته و حبس 
و شــاق نداشته اســت.« به گفته او رســیدگی به این 
تخلفات ابتدا در دادســرا و بعد دادگاه انقلاب اســت و 
پس از آن دادســرای ویژه جرائم پزشکی هم به آن ورود 
می‏کند. بیگی درباره اقداماتی که تاکنون در این زمینه 
صورت گرفته، گفت: »تاکنون چندین کلینیک را رفته 
و موارد را بررسی کردیم و برخی را نیز بازداشت کردیم؛ 
ضمن اینکه به چند بیمارســتان خصوصــی نیز ورود 

کردیم و این رویه ادامه دارد.«

 نیاز نقدینگی صنعت
تجهیزات پزشکی 

رئیس ســازمان غذا و دارو اعلام کرد، ارز ترجیحی 
چهار هــزار و ۲۰۰ تومان برای تجهیزات پزشــکی 
در ســال جاری حذف و ارز ۲۸ هزار و ۵۰۰ تومانی 
جایگزین آن شــده اســت که بــا این اقــدام، نیاز 
نقدینگــی صنعت تجهیــزات پزشــکی هفت‌برابر 
افزایــش خواهد داشــت. به گــزارش ایرنا، مهدی 
پیرصالحی، رئیس ســازمان غــذا و دارو بر این باور 
است که برای تولید و سرمایه‏گذاری باید بسترهای 
مناسب فراهم شود ولی در این زمینه کاستی‏هایی 
وجود دارد. او در این باره گفت: »امســال با عنوان 
»ســرمایه‏گذاری برای تولید« نام‌گذاری شده، اما 
اقدامات در این حوزه کافی نیست و لازم است همه 
ارکان دولت در زمینه تسهیل شرایط سرمایه‏گذاری 

برای تولید، همکاری کنند.«

از جامعه چه خبر؟

خبرنگار اجتماعی
زهرا علی‏پور

ایرانی‏ها ‏با بیشــترین حس تنهایی روزمــره، اندوهگین‏ترین ملیت 
در محل کار شــناخته شدند؛ این نتیجه افکارسنجی اخیر موسسه ‏
مطالعاتی گالوپ است که به‏تازگی منتشر شده است. براساس این 
گــزارش 34درصد از کارمند/کارگران ایرانی ‏روزهایشــان را با تجربه ‏
خشم و 48درصد هم بیشتر ساعت روزشــان را با احساس استرس 
می‏گذرانند. طبق این نظرسنجی، تنها 19درصد این گروه از ایرانی‏ها 
امید به بهبود نسبت به آینده دارند. از سویی دیگر، در گزارشی جدید 
از اتاق بازرگانی تهران به‏نام »اقتصاد غیررسمی« هم مشخص شده 
اســت که ۶۵ درصد مشــاغل ایرانی به‏دلایل تورم، فــرار از مالیات و 
درآمد بهتر به‏شــکل غیررسمی هستند و این یعنی بیش از نیمی از 
اقتصاد کشور با فرار مالیات و چارچوب‏های فضای کار فعالیت دارند. 
بررسی‏ها نشان می‏دهد که این مسئله‏، بزرگ‏تر از گروه خاصی )افراد 
شاغل( از جامعه ‏است. به نظر جامعه‏شناسان، باید پاسخ ناخشنودی 
شهروندان در محل کار و اشتیاق به مشاغل غیررسمی را در ساختار 
کلی‏تر اقتصادی، اجتماعی و سیاسی فعلی کشور جست‏وجو کرد.

نظرسنجی گالوپ �
گالــوپ یــک مرکــز افکارســنجی معتبــر بین‏المللی اســت 

کــه در حوزه‏هــای مختلف علــوم اجتماعــی و انســانی فعالیت 
گســترده‏ای دارد. این مرکز که به پایگاهی اطلاعی برای بسیاری 
از بررســی‏ها و تحقیق‏های علمی تبدیل شــده اســت، در یکی از 
جدیدترین مطالعات خود به بررســی احساســات ساکنان عمدتاً 
خاورمیانه و آفریقا در محل کار پرداخته اســت. این گزارش به‏اسم 
State of Global Workplace در ســال جــاری میــادی ۲۰۲۵ 
منتشــر شــد. در بخش روش پژوهش این گزارش گفته شــده که 
جامعه ‏آماری آن، از میان بزرگســالان بیش از ۱۶۰ کشور به‏شکل 
تصادفی انتخاب شده‏اند. در ادامه این بخش آمده است: »تلاش 
شده که سوگیری پرسش‏ها را حذف کنیم، همچنین مطمئن شویم 
که ملیت پاسخ‏دهندگان، درست باشد.« جامعه ‏آماری از هر کشور، 
هزار نمونه بوده است و تنها چند کشور بودند که نمونه ‏کمتر از هزار 
مصاحبه‏شونده داشــتند که البته در این کشورها هم از عدد ۳۰۰ 
مصاحبه‏شونده کمتر نشده است. درنهایت در این بخش گفته‏شده 
که با حذف نمونه‏های اشتباه یا متراکم، ضریب خطا به کمتر از ۸ 

صدم و ضریب اطمینان رو به ۹۵درصد رسید.
طبق نتایج این نظرسنجی مشخص شده است که ۴۸ درصد از 
ایرانی‏ها در محل کار بیشتر روز را با تجربه ‏استرس گذراندند و از این 
لحاظ در خاورمیانه رتبه هشتم را دارند. رتبه اول هم مربوط به مردم 
ترکیه اســت که 69 درصد آنها بیشــتر روز را استرس داشته‏اند. 34 
درصد ایرانی‏ها هم بخش عمده روز را خشمگین و در رتبه هشتم در 

منطقه هستند. درحالی‏‏که رتبه اول به مردم عراق تعلق می‏گیرد که 
45درصدشــان احساس خشم داشته‏اند. 15 درصد عمانی‏ها و 14 
درصد کویتی‏ها هم بیشــتر روز خشمگین بوده‏اند. از نظر احساس 
اندوه، ایرانی‏ها رتبه اول را در منطقه دارند و 40 درصدشــان بیشتر 
روز را احساس اندوه داشته‏اند. درباره امکان یافتن یک شغل هم 81 
درصد ایرانی‏ها معتقد بودند که وقت مناسبی برای یافتن کار نیست 
)19درصد معتقد بودند که وقت مناســبی برای یافتن کار است(. از 
این نظر ایران در رتبه 16 منطقه از بین 18 کشــور بوده است و تنها 
مصر و لبنان از این حیث احساس بدتری نسبت به یافتن کار داشتند.

غمگین‏ترین‏ایم �
در شــاخص غم اما ایــن گــروه از ایرانی‏ها در صــدر جدول 
احساســات این بررسی هســتند. بعد از ایران، عراق و پس از آن 

لبنان کشورهای دوم و سوم این رده‏بندی هستند.
در بخشــی از این گزارش از مصاحبه‏شونده‏ها پرسش‏هایی 
مطرح شــده تا احساسات روزمره‏شان بررسی شود. به آنها گفته 
شــد که بین صفر تــا 10، به وضعیت زندگی‏شــان رتبه ‏بدهند. 
همانطور که از نمودار دو مشخص است، ایران بین عراق و ترکیه 

در رتبه ‏یازدهم و با متوسط امتیاز دو قرار دارد.
به‏نظر علی قدیری، پژوهشگر جامعه‏شناسی سیاسی ایران 
هم در گفت‏وگو با »هم‏میهن«، احساس ناخشنودی ناشی از یک 
وضعیت کلی جامعه است و نمی‏توان احساس کلی جامعه را از 
کارمندان جامعه جدا دانست. به نظر او، غمگینی کلی شهروندان 
را متاثر از وضعیت کلی حاکم بر کشور باید بررسی کرد: »به‏نظر، 
میزان شادکامی شهروندان یک جامعه تا میزان زیادی به قدرت 

اقتصادی و وضعیت رفاهی کل کشور مرتبط است.« 
قدیری، پژوهشگر و دکتری علوم سیاسی در توضیح این مسئله 
که نمی‏توان به شاخص شادی به‏عنوان یک عامل تک‏بعدی نگاه 
کرد، باور دارد تا زمانی که قرار هســت وضعیت روانی کارمندان و 
تجربه زیست روزمره‏شــان در محیط‏های کاری مورد ارزیابی قرار 
بگیرد آن هم با شــاخص‏هایی چون تجربه اضطراب، خشم، غم، 
شــادی و... باید به این نکته توجه داشــت که نمی‏توان به‏صورت 
خاص قشــر کارمنــد را از کل جامعه منفک کرد و به بررســی آن 
پرداخــت. به‏عنوان مثال اگر در برخی از نظرســنجی‏های ملی یا 
فراملی، تجربه احساس روزمره شــادی کارمندان با درصد پایین 
ارزیابی شــده و یا درصد اضطراب و خشــم آنها بالا اســت، این به 
تنهایی ناشــی از شــرایط صرفِ محیط کاری نیســت بلکه متأثر 
از وضعیت کلی حاکم بر جامعه اســت و محیط‏هــای کاری تنها 
می‏تواننــد در تشــدید یا تخفیف آن نقش ایفا کننــد. به‌نظر او در 
شــاخص شــادکامی به‌عنوان نمونه، در یک دهه گذشــته نمرات 
شــادکامی ایران تغییر محسوسی نداشــته و در شاخص جهانی 
شــادکامی بین ۴ و ۵ در بازه صفر تا ۱۰ بوده است. رتبه ایران نیز 
از میان ۱۵۶ کشور مورد بررسی، بین رتبه 120 تا 100 در نوسان 
بوده است. شاخص شــادکامی نیز خود متأثر از عوامل متعددی 
ا‏ست مانند سرانه تولید ناخالص داخلی – که خود سنجه‏ای برای 
نشــان دادن فعالیت‏های اقتصادی و به تعبیری قدرت اقتصادی 
و وضعیت رفاهی یک کشــور اســت – میــزان حمایت اجتماعی، 
ادراک فساد، امید به زندگی سالم، آزادی انتخاب، عواطف مثبت 
و منفی و... او این مسئله را فرآیندی طولانی می‏بیند و می‏گوید: 
»درنتیجه تا وقتی که به‌طورکل در جامعه ایرانی، شاخص شادکامی 
وضعیت مطلوبی ندارد، در یک نتیجه منطقی قشر کارمند نیز در 
محیط کاری نمی‏تواند وضعیت مطلوبی داشته باشد. همین‌طور 
درخصوص میزان تجارب منفی شــامل »نگرانی، غم، استرس و 
عصبانیت« نیز ایران در سال‏های اخیر جزو 15 کشور نخست بوده 
اســت و طبیعی ا‏ست که کارمندان نیز نمی‏توانند در این رابطه از 

کلیت جامعه ایران مستثنی باشند.« 

در میان عصبانی‏ترین‏های جهان �
34درصد شرکت‏کنندگان ایرانی درباره ‏تجربه ‏عصبانیت در روز 
گذشته پاســخ »بله« دادند. به این ترتیب ایران بالاتر از فلسطین و 
لبنان در جایگاه هفتم از کشــورهایی با بدترین وضعیت عصبانیت 
قرار گرفته است. عراق، ترکیه و تونس، سه کشور با بیشترین تجربه‏ی 

عصبانیت در این رده‏بندی هستند.
مهرداد عربستانی، اســتاد دانشگاه تهران و 
بــه  درصدهــا  ایــن  دربــاره  انسان‏شــناس 
»هم‏میهن« می‏گوید که البته تنها با تکیه بر این 
ارقام، نمی‏توان با جزئیات زیادی تحلیل کرد. 
اما از عددها درکی نسبت به وضعیت این گروه از ایرانی‏ها می‏توان 
داشت: »می‏توان دید که باتوجه به غمگینی، استرس و نبود برآورد 
وضعی بهتر در آینده )به‌طور نســبی در قیاس با دیگر کشــورهای 
منطقــه که عمدتــاً درگیر تعارضات سیاســی، اقتصــادی و جنگ 
 Subjective( ایرانیان به‌طور نســبی به‏باشــی ذهنــی ،)هســتند
Wellbeing( پائینــی دارنــد؛ عواطف منفی را تجربــه می‏کنند و 
آینــده‏ی رو بــه رشــدی را پیش‏بینــی نمی‏کنند. البتــه باتوجه به 
نامشخص بودن آینده، سطح روزافزون هزینه‏های معیشت و صدای 
جنگی که هر روز به گوش می‏رســد، می‏توان این انتظار را داشت. 
همین‌طور احساس اندوه و ناامیدی )از آینده( و نیز خشم، می‏توانند 
جزو هیجاناتی باشــند که نشــانگر افســردگی و خمود هستند«. 
عربستانی این مسئله را ناشی از گسترش افسردگی و خمود می‏داند 
و آن را همبسته با سوءمصرف مواد، بی‏تفاوتی اجتماعی و حتی در 
مواردی شورش و افراطی‏گری تفسیر می‏کند. مهرداد عربستانی در 
ادامه‏ی تحلیل درباره‏ی محیــط کار می‏گوید که اصولًا »کار«، ربط 
مستقیمی به هویت اجتماعی افراد دارد. احساسات منفی در محیط 
کار، همبستگی این عواطف با هویت اجتماعی را نشان می‏دهد. به 
نظر او این نزدیکی محیط کار و تاثیر آن بر احساسات افراد، می‏تواند 

روی رفتارهای افراد هم تاثیر بگذارد. 

بله )درصد(تغییراتکشوررتبه

340ایران1

235عراق2

932-لبنان3

031اردن4

531اسرائیل5

530-ترکیه6

030مراکش7

228-لیبی8

328-بحرین9

226امارات متحده عربی10

223اتیوپی11

222فلسطین12

118-عربستان سعودی13

218تونس14

015عمان15

014یمن16

013کویت17

412-الجزایر18

 رتبه‌بندی احساسات روزمره رتبه‌بندی استرس روزانه

بله )درصد(تغییراتکشوررتبه

365-اسرائیل1

52*عمان2

050امارات متحده عربی3

048کویت4

247-عربستان سعودی5

245بحرین6

233-لیبی7

225-فلسطین8

523الجزایر9

123عراق10

219ایران11

019ترکیه12

217-اردن13

016مراکش14

516تونس15

18-اتیوپی16

15لبنان17

****یمن18

 علی قدیری
پژوهشگر جامعه‌شناسی  

سیاسی ایران: 
فارغ از ابعاد اقتصادی، 

فشارهای فرهنگی و 
اجتماعی بر کارمندان 
که گاه با محرومیت‌ها 

و محدودیت‌های 
خاص و به یک معنا 

برخوردهای قهری 
وجود دارد، درنهایت 

می‌تواند زمینه‌ساز 
 تشدید تجارب 

منفی شود
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